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Objetivos de aprendizaje 

Identificar Examinar 

Examinar las estrategias basadas 
en la investigación para que las 
familias trabajen "codo con codo" 
con el personal para promover el 
reclutamiento a través de la 
divulgación y la promoción en los 
programas Head Start 
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Identificar cómo su programa 
puede promover y reforzar el 
compromiso familiar en sus 
prácticas de ERSEA 
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¡Conversemos! 

• Piense en una ocasión 
reciente en la que alguien le 
haya reclutado para un 
grupo o programa. 

• ¿Qué hizo el grupo o el 
programa para ayudarle a 
sentirse acogido y 
entusiasmado por unirse? 
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Reclutamiento 

1302.13 Reclutamiento de los niños. 
Con el fin de llegar a los más necesitados de servicios, un programa debe 
desarrollar e implementar un proceso de reclutamiento diseñado para informar 
activamente a todas las familias con niños elegibles dentro del área de 
reclutamiento de la disponibilidad de servicios del programa, y alentar y ayudarles 
a solicitar la admisión al programa. El programa deberá incluir esfuerzos específicos 
para ubicar y reclutar activamente a los niños con discapacidades y otros niños 
vulnerables, incluidos los niños sin hogar y los que están en cuidado adoptivo 
temporal. 

- Normas de Desempeño del Programa Head Start 
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El Marco de 
participación en 
Head Start de los 

padres, las 
familias y la 
comunidad 
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¡REALMENTE SE TRATA DE LAS RELACIONES! 
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Encontrarse con las 
familias donde 

están: Estrategias 
basadas en la 

investigación para un 
enfoque eficaz de la 

captación 
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Estrategias basadas en la investigación para 
enfoques eficaces de reclutamiento 

1. Comprender el reclutamiento 6. Fortalecimiento de los 
y el valor de las asociaciones servicios 

2. Recursos y financiación 7. Capacidad de respuesta 
cultural 3. Datos y planificación 

8. Mensajes positivos y basados 4. Políticas, procedimientos y 
en las fortalezas procesos 

9. Lenguaje claro y comprensible 5. Recursos humanos 
10. Comunicación eficaz 
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1. Comprender el 
reclutamiento y el valor 
de las asociaciones 

Dar prioridad al reclutamiento 
y trabajar para que el personal 
y los socios compartan la 
comprensión del mismo y su 
importancia. 
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2. Recursos y 
financiación 

Asignar recursos y financiación 
para el reclutamiento. 
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3. Datos y 
planificación 

Crear un plan de 
reclutamiento basado en 
datos. 
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4. Políticas, 
procedimientos y 
procesos 

Desarrollar o mejorar 
políticas, procedimientos y 
procesos en el que ninguna 
puerta sea la equivocada y 
donde los servicios estén 
centralizados. 
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5. Recursos 
Humanos 

Dedicar personal o contratar (o 
de otro modo involucrar) a 
enlaces familiares o 
embajadores de los padres. 
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Registro al 
programa “Chat 
it up” 

¿Qué oportunidades de 
ERSEA a nivel de 
programa podrían utilizar 
los líderes y el personal 
para encontrarse con las 
familias donde están? 
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6. Fortalecimiento 
de los servicios 

Averigüar qué características 
del servicio son importantes 
para las familias a las que 
intenta llegar y, a continuación, 
promueva los servicios que 
coincidan. 
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7. Capacidad de 
respuesta cultural 

Explorar y responder a las 
perspectivas culturales de 
las familias. 
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8. Mensajes 
positivos y basados 
en las fortalezas 

Crear mensajes de 
reclutamiento que sean 
positivos y se basen en los 
puntos fuertes. 
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9. Lenguaje claro 
y comprensible 

Utilizar un lenguaje coherente 
y sencillo en los mensajes de 
reclutamiento. 
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10. Comunicación 
eficaz 

Utilizar una variedad de 
canales y tácticas de 
comunicación basados en 
las preferencias de las 
familias que está 
reclutando. 
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Estrategias basadas en la investigación para 
enfoques eficaces de reclutamiento 

1. Comprender el reclutamiento 6. Fortalecimiento de los 
y el valor de las asociaciones servicios 

2. Recursos y financiación 7. Capacidad de respuesta 
cultural 3. Datos y planificación 

8. Mensajes positivos y basados 4. Políticas, procedimientos y 
en las fortalezas procesos 

9. Lenguaje claro y comprensible 5. Recursos humanos 
10. Comunicación eficaz 
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Actividad del 
chat 

Compartir qué 
estrategias basadas en la 
investigación tiene 
previsto aplicar o 
reforzar. 
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“Podemos aprender a vernos los unos a 
los otros, y a vernos a nosotros en los 
demás y reconocer que los seres humanos 
nos semejamos mas de lo que nos 
desasemejamos” 

—Maya Angelou 
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• Serie de programas de alcance 
comunitario—Estrategias para la 
divulgación a todas las familias: 
Panorama general 

Recursos • ERSEA: Desarrollo de servicios de 
reclutamiento eficaces 

• ERSEA: Estrategias durante una 
pandemia 
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¡Gracias! 
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Esta capacitación cuenta con el apoyo de la Administración para Niños y Familias (ACF, sigla en 
inglés) de Estados Unidos (EE. UU.) Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS, sigla en 
inglés) como parte de una adjudicación de ayuda financiera por un total de $5,900,000 con el 100% 
financiado por la ACF. El contenido pertenece al/los autor(es) y no refleja necesariamente las 
opiniones oficiales, ni implica un respaldo, de la ACF/el HHS ni del Gobierno de Estados Unidos. 
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Para obtener información 
adicional, envíe un 

correo electrónico a 
PFCEwebinars@ecetta.info 

o llame al 
1-866-763-6481 

mailto:PFCEwebinars@ecetta.info
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