Plenaria: Estrategias de mercadotecnia para 6 de abril del 2022
mejorar el reclutamiento
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Plenaria: Estrategias de mercadotecnia para
mejorar el reclutamiento

6 de abril del 2022

La aplicacion Interprefy

* Abra la aplicacién Interprefy. Pulse
en el nombre de la aplicacion
Interprefy €) .

* Seleccione el idioma. Seleccione su
idioma preferido ¢) y haga clic en
conectar §) . B

* Silenciar la transmision. Silencie la
salida de audio en el reproductor de
video () .

* Escuche el contenido de audio con
interpretacion en tiempo real.
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Plenaria: Estrategias de mercadotecnia para

6 de abril del 2022
mejorar el reclutamiento

Reflexiones

Tabla de posiciones
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Panel del dia de hoy

Jacqueline

Muniz,
Brandi Black
Thacker, l
NCPFCE 40

NCPFCE

Luisa Soaterna,

Karen Reddish,

Centro de Informacién y
Comunicaciones de
Head Start

NCECDTL l

Matt Sheaff,
Asesor sénior de
comunicaciones

Anthony
Houghton, AR

Red de defensa
por parte de los i

padres del
estado de Maine
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Plenaria: Estrategias de mercadotecnia para
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Panel tras bambalinas

Daniel Cilenti, Andrea Poitevin-
HSICC Fernandez,
HSICC
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Jhumur Saeed,
NCPFCE

Objetivos de aprendizaje

Al final de esta sesidn, los
asistentes podran

* Enumerar seis componentes a
considerar cuando se prepare
una estrategia efectiva de
reclutamiento

* Definir los canales y las tacticas
para lograr una
comercializacion efectiva y dar
ejemplos de cada uno de ellos

* Aplicar las estrategias de
mercadotecnia y divulgacion
para el reclutamiento
compartidas por los panelistas y
los compafieros
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Plenaria: Estrategias de mercadotecnia para

mejorar el reclutamiento

6 de abril del 2022

Estrategia efectiva de
reclutamiento

Preparacion y planificacion

11

Preparacion

* Establezca su equipo de
reclutamiento

* |dentifique a su publico clave

* Conozca su presupuesto de
reclutamiento

* Desarrolle sus mensajes clave
* Conozca su area de reclutamiento

* |dentifique a los mensajeros clave
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Plenaria: Estrategias de mercadotecnia para
mejorar el reclutamiento

Planificacion

* Canales: El medio que
podemos utilizar para
compartir nuestros
mensajes clave con nuestro
publico objetivo.

* Tacticas: Las actividades que
nos comprometeremos a
realizar a través de cada uno
de esos canales para llegar a
nuestro publico.
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Canales para llegar a las familias

a En persona
e El boca a boca
@ Television
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Digital
% Materiales
impresos
Radio
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Plenaria: Estrategias de mercadotecnia para 6 de abril del 2022
mejorar el reclutamiento

Pregunta de sondeo

¢En qué canales de reclutamiento
confia mas para llegar a las familias
potenciales?

Conferencia ERSEA 2022 15
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Digital

* Sitio web del programa

* Cuentas de medios sociales del
programa: Facebook, Instagram, Twitter

* Paginas de medios sociales de los socios
comunitarios

* Servicios de mensajes de texto

* Servicios de correo electrénico (por
ejemplo, boletines electrénicos)

* Aplicaciones (por ejemplo, Nextdoor)
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En personay con
materiales impresos

En persona

* Ferias de recursos

* Presentaciones

* Sondeos de vecindarios (Ir de puerta a puerta)
Materiales impresos

* Volantes y folletos

* Articulos en el periddico local

* Correo directo (por ej., Paquetes promocionales),
Boletines comunitarios o boletines de noticias

Conferencia ERSEA 2022
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De boca en boca

* Lainvestigacién sobre el cuidado infantil
ha demostrado que “la mayoria de los
padres inician el proceso de tomar
decisiones basandose en informacion de
fuentes informales (por ej., amigos,
familiares y vecinos)”.

* Segln un estudio, el 64% de los padres
fueron remitidos al cuidado infantil por
amigos, familiares, vecinos o proveedores
de confianza.

* Los estudios sugieren que los amigos,
familiares y, en algunos casos, los
profesionales de confianza, desempefian
un rol en la toma de decisiones.

Fuente: Forry, N. D., Tout, K., Rothenberg, L., Sandstrom, H., Vesely, C.
(2013). Resefia literaria sobre la toma de decisiones para el cuidado
infantil. (en inglés)
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Plenaria: Estrategias de mercadotecnia para
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6 de abril del 2022

Los medios locales: La
radio y la television

* Entrevistas

* Cobertura de los
eventos del programa

* Anuncios de servicio
publico del programa

Conferencia ERSEA 2022
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materiales
impresos
De boca

en boca En
persona

Reflexione
sobre su
estrategia
actual de
reclutamiento.

Conferencia FRSFA 20127

La radio
De boca en

boca

materiales
impresos

Comparta sus
historias de
éxito con el

uso de los
caneles de
reclutamiento
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6 de abril del 2022

Plenaria: Estrategias de mercadotecnia para

mejorar el reclutamiento

La hueva campaha
de la Oficina
Nacional de Head
Start

¢ &
* #GetaHeadStart
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Vistazo: Video de reclutamiento

-
23

Reflexione sobre
su estrategia

¢Qué falta?
¢Como
actual de Charlemos podriamos
reclutamiento.

llenar ese hueco
a nivel nacional?
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6 de abril del 2022

Plenaria: Estrategias de mercadotecnia para
mejorar el reclutamiento

Para obtener informacidn adicional,
envie un correo electrénico a

Centro Nacional de
Compromiso de Padres, Familias y Comunidad PFCEwebinars@ecetta.info o llame al
1-866-763-6481
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Para obtener informacion adicional,
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Esta capacitacion cuenta con el apoyo de la Administracion para Nifios y Familias (ACF, sigla en
inglés) de Estados Unidos (EE. UU.) Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS, sigla en
inglés) como parte de una adjudicacién de ayuda financiera por un total de $5,900,000 con el 100%
financiado por la ACF. El contenido pertenece al/los autor(es) y no refleja necesariamente las
opiniones oficiales, ni implica un respaldo, de la ACF/el HHS ni del Gobierno de Estados Unidos.
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