LAS NORMAS EN LA PRACTICA

PREVENCION DE LA SUSPENSION Y EXPULSION 1302.17 (a) AND (b)

LA SITUACION ACTUAL

Tina es maestra de Head Start en un entorno urbano. Ella es nueva en la ensefianza y tiene preocupaciones acerca
de un nifio en su salén de clases. DJ es un nifio de 4 afios con sospechas de retraso en el desarrollo. Casi todos los
dias, cuando DJ llega a la escuela, tiene dificultades para despedirse de su madre y se vuelve agresivo con otros
nifios después de que ella se va. Amy, la coordinadora de servicios para discapacitados del programa, fue a visitarla
y le pregunt6 a Tina sobre la situacion. Tina comparti6 su frustracién y sugirié que podria ser que el programa

no fuera el “apropiado” para DJ. Amy sugiri6 tomarse un tiempo para pensar en la situacién y considerar algunas
opciones alternativas. Luego se puso en contacto con Héctor, el consultor de salud mental del programa, y pidi6
orientacion.

LA SOLUCION: PRIMERO ES LO PRIMERO

A continuacién, Tina programé una reunién con Amy y Héctor. Durante la reunién, Héctor pasé tiempo con ellas
procesando c6mo podria ser la situacién tanto desde la perspectiva del nifio como de los padres. Juntos, el equipo
consideré estas preguntas:

* Pensar en la situacién desde la perspectiva de DJ. :Cémo creen que se siente cuando mama se va? ;Cémo
podrian abordar esos sentimientos?

* Pensar en la situacién desde la perspectiva de los padres o de la familia. ;:Qué informacién y preocupaciones
han compartido los maestros con la familia acerca de DJ?

. Recogllar datos para comprender mejor los comportamientos de DJ. :La agresién ocurre a cierta hora del dia o
solo después de separarse de su madre? ;La agresién se limita a ciertos nifios o estd mds extendida?

* ¢Qué estrategias han sugerido los maestros que la familia siga para facilitar la transicion del hogar a la escuela?
* :Los profesionales han referido a DJ para educacién especial y servicios relacionados?

* ¢Qué datos podria recopilar el personal para compartir durante el proceso de referencia?
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Tina indicé que sabe que no ha tenido tiempo de discutir

la situacién completamente con la familia de D] y solo

sugirié que el programa podria no ser el “apropiado”

debido a su reaccién inicial a la continuamente cadtica

hora de llegada del nifio y su frustracién al no saber qué

hacer. Héctor compartié algunas estrategias para que

Tina probara que podrian ayudar a D] a manejar las

transiciones satisfactoriamente y sin agresién. Sugirié

que se asegurara de que hubiera suficiente personal a la

hora de llegada con el fin de proporcionar apoyo para DJ

durante la transicién. También sugirié que Tina tuviera

un juguete favorito listo para que DJ lo usara cuando

pasara al sal6n de clases. Otra estrategia era planificar

una actividad favorita de la manana para DJ o sentarse

con €l durante la merienda de la mafnana y hacer un plan

para el dia para establecer una rutina. Héctor se ofrecié

para acompafar a Tina en el salon de clases durante

unas semanas para probar algunas de estas estrategias juntos. El equipo estuvo de acuerdo en que seria genial
probar esas estrategias, y un poco de tiempo adicional también ofreceria la oportunidad de que Tina recopilara
datos sobre la frecuencia e intensidad de los comportamientos para compartir con la familia en lo relacionado a sus
preocupaciones. Mientras tanto, Tina dijo que le pedirfa a la familia que compartiera informacién més detallada
sobre cualquier otro problema de separacién que experimentara DJ.

Después de utilizar las estrategias que Héctor y Tina implementaron en el aula, el equipo se reunié de nuevo
para compartir la informacién que habian recopilado, las reflexiones sobre sus observaciones y el didlogo con
los miembros de la familia sobre la situacién. Aunque Tina dijo que las estrategias eran utiles, compartié con
sus colegas que el comportamiento agresivo habia continuado a pesar de todos sus esfuerzos. DJ todavia estaba
teniendo dificultades durante las transiciones. Héctor estuvo de acuerdo. Después de algunos andlisis, el equipo
acordé que la situacion justificaba una remisién a la Agencia de educacién local (LEA, sigla en inglés) para una
evaluacién adicional. La agencia LEA podria ofrecer apoyo para determinar si DJ era elegible para los servicios
para que el programa Head Start pudiera continuar apoyando plenamente sus necesidades educativas, sociales y
emocionales.

Los padres de DJ firmaron el formulario de permiso para la remisién. También pidieron apoyo e ideas para ayudar
a que a DJ le fuera mds fécil 1a transicién y la separacién. Amy les aseguré a los padres de DJ que Head Start estd
comprometido con la plena inclusién de todos los nifios y compartié las Normas de Desempefio del Programa
Head Start sobre c6mo prevenir la suspensién y expulsién de los nifios, y satisfacer las necesidades individuales de

todos los nifios. Amy también compartié las Normas de Desempefio del Programa Head Start 45 CFR §1302.17

(a) v (b) con Tina. Luego Amy revisé la informacién clave en tres leyes adicionales.
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Ley de Educacién para Personas con Discapacidades (IDEA, sigla en inglés) Parte B — Asistencia para todos los nifios con discapacidades

34 CFR §300.530 a 300.536 (Protecciones disciplinarias de IDEA) y 34 CFR 300.101 y 300.17 Educacién Piblica Libre y Apropiada
(FAPE, sigla en inglés)

Los nifios en Programas de Educacién Individualizada (IEP, sigla en inglés) son elegibles para recibir servicios de conformidad

con la Ley de Educacién para Personas con Discapacidades (IDEA, sigla en inglés), Parte B — Asistencia para todos los nifios con

discapacidades (en inglés). Los programas que atienden a nifios de 3 a 5 afios deben hacer modificaciones razonables a las politicas,
rdcticas o procedimientos para proteger cﬂos nifios con discapacidades de la suspensién o expulsién por conductas relacionadas con

a discapacidad, a menos que un programa pueda demostrar que dichas modificaciones alterarian fundamentalmente la naturaleza

de un servicio, programa o actividad. Si el comportamiento del nifio impide el aprendizaje del nifio, o el de otros, el equipo del IEP

debe considerar estrategias de intervencién conductual, incluyendo infervenciones y apoyos conductuales positivos, estrategias como el

modelo de la pirdmide que a menudo se usa en Head Start.

Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973

El articulo 504 es una legislacién de derechos civiles y no estd adscrita a ninguna financiacién. Protege los derechos de las personas
con discapacidad. La Seccién 504 garantiza que las personas con discapacidades no pueden ser excluidas de la participacién ni
negdrseles los beneficios ni que sean objeto de discriminacién bajo ningiin programa o actividad que reciba asistencia financiera
federal. Es posible que los programas necesiten hacer adaptaciones para asegurarse de que las personas con discapacidades no sean
excluidas, bajo la Seccién 504.

Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA, sigla en inglés) Titulo lll: Modificaciones publicas e instalaciones comerciales

Los programas ofrecen igualdad de oportunidades para participar en programas y servicios a los nifios con discapacidades y sus
padres. Los nifios con discapacidades y sus familias no pueden ser excluidgos de los programas a menos que su presencia represente
una amenaza directa para EJ salud o la seguridad de otros o requiera una alteracién fundamental del programa. Los programas
deben hacer modificaciones razonables a las politicas y précticas para integrar a los nifios, padres y tutores con discapacidades en
sus programas, a menos que ello constituyera una alteracién fundamental.

En el plazo de dos semanas, la agencia LEA le dijo a Tina que habian recibido el formulario de consentimiento de
evaluacién firmado por la familia de DJ, y que planeaban programar su evaluacién dentro de las préximas cuatro
semanas.

Mientras esperaba para saber si D] califica para los servicios de la LEA, Tina programé reuniones regulares
con Amy y Héctor para reflexionar sobre el progreso de DJ. Ademds, continué aplicando sus estrategias e
intervenciones sugeridas. El equipo cre6 un plan con la familia de DJ para abordar sus necesidades individuales
y proporcionarle a Tina estrategias para apoyar el

desarrollo social y emocional de D]J. El equipo de

planificacién, con la opinién de los padres, consideré las

siguientes preguntas al crear el plan de DJ:

* (Este comportamiento ocurre durante otros
momentos de separacién?

* ¢Los comportamientos de separacién en la escuela
son iguales o diferentes a los de la casa?

* Qué estrategias se han implementado en casa que
ayudan a apoyar a DJ durante otras situaciones de
separacion?

+ Qué modificaciones podria hacer Tina durante la
entrega de los nifios para ayudar a DJ?
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El equipo determiné qué estrategias y modificaciones podria establecer Amy inmediatamente para incluirlas en un
plan. Amy planeé documentar todos los cambios y respuestas de DJ a estos a lo largo del tiempo para que pudieran
compartir los resultados con la agencia LEA durante su evaluacion.

Amy solicité que el mismo voluntario hiciera participar a DJ en una actividad de distraccién durante la entrega de
los nifios. Estas actividades se basardn en los juguetes, libros y actividades preferidos de DJ.

La mamid informé que DJ estd muy interesado en los carros y en libros sobre carros. Amy planearia tenerlos listos
cada mafana para que el voluntario pueda llamar la atencién de DJ sobre estos articulos. Entre los articulos del
plan estaban:

* Amy tendra libros disponibles para aliviar la ansiedad de DJ. Las historias explican que mama o pap4 volveran.

* Amy implementard un ritual de bienvenida que incluye un objeto familiar para calmar a DJ. También trabajard
con la familia para implementar un ritual de bienvenida y elegir objetos familiares. Estos pueden incluir una
manta favorita o un animal de peluche.

* Amyy Tina ayudarin a la familia a crear un ritual de despedida para asegurarle a DJ c(]iue mamad o papd
volverdn. También creardn un ritual de reencuentro para hacer que la hora de la recogida sea un momento
especial y celebrar que han regresado.

* Amy emparejard a DJ con amiﬁos especiales en “tareas de ayuda” para comenzar el dia, como ayudar a los
amigos a colgar sus abrigos y chaquetas o ayudar a poner la mesa, preparar la merienda o el desayuno.

2Qué dicen las Normas de Desempefio del Programa Head Start (HSPPS, sigla en inglés) acerca de la orientacién infantil?
Politicas sobre el personal, 45 CFR §1302.90

(c) Normas de conducta. (1) El programa deberd asegurarse de que todo el personal, los consultores, contratistas y voluntarios se
atengan a las normas de conducta del programa, las cuales:

(i) aseguran que el personal, los consultores, contratistas y voluntarios implementen estrategias positivas para apoyar el bienestar de
los nifios, asi como prevenir y abordar las conductas desafiantes;

(i) aseguran que el personal, los consultores, contratistas y voluntarios no maltraten a los nifios ni pongan en peligro la salud y
seguridad de los mismos, incluyendo, como minimo, que el personal no haga lo siguiente:

(A) usar castigo corporal;

(B) usar el aislamiento para disciplinar a un nifo;

(C) atar a un nifio para restringir su movimiento o poner cinta adhesiva sobre la boca de un nifio;

(D) utilizar o retener los alimentos como castigo o premio;

(E) utilizar métodos para ensefar o entrenar al nifio para ir al bafio que castigan, degradan o humillan a un nifo;

(F) utilizar cualquier forma de abuso emocional, incluyendo humillar pblica o privadamente al nifio, rechazarlo, aterrorizarlo, no
hacerle caso por mucho tiempo o corromperlo;

(G) maltratar fisicamente a un nifio;

(H) utilizar cualquier forma de abuso verbal, incluyendo lenguaije profano, sarcdstico, amenazas o comentarios despectivos sobre
el nifio o la familia del nifio; o

(I) utilizar la actividad fisica o el tiempo al aire libre como castigo o premio.
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LA SOLUCION: LOS PROXIMOS PASOS

Tina, Amy, Héctor y los padres de DJ continuaron reuniéndose regularmente para abordar las preocupaciones de
los padres y el progreso de DJ. Se reunian semanalmente mientras DJ continuaba la transicién al aula y extendieron
el tiempo entre reuniones mientras D] experimentaba mejoras y los padres estaban méds cémodos con su progreso.
Héctor les dio recursos a la familia sobre la ansiedad por separacién, cémo lidiar con situaciones dificiles y los
refirié a grupos de padres para ayudarlos a darse cuenta de que no tenian que enfrentar este problema solos.

Amy solicité desarrollo profesional adicional para ayudar a entender varios problemas de comportamiento y cémo
podria apoyar a los nifios y las familias de manera mds eficaz. El equipo identific6 oportunidades de capacitacién
en linea para ayudar a Amy a proporcionar apoyos de comportamiento a los nifios. Amy comenzé revisando el
conjunto de materiales de capacitacién de 15 minutos titulado Las preferencias del nifo, el cual ofrece estrategias
para alentar a participar a los nifios que necesitan mds apoyo.

Ademds, Amy y Tina crearon un programa de coaching para revisar estos recursos, observar las pricticas

en el aula y reflexionar sobre el progreso y los desafios. Acordaron un plan de comunicacién y programaron
reuniones regulares para el equipo de planificacién y la familia de DJ para que el nifio lograra sus metas mas
satisfactoriamente.
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5QUE DICE LA HSPPS SOBRE LA SUSPENSION Y LA EXPULSION?

SUSPENSION

EXPULSION

SUSPENSION Y EXPULSION, 45 CFR §1302.17

Disposiciones clave de la Seccién 1302.17

(a) Limitaciones sobre la suspensién.

(1) El programa deberd prohibir o limitar rigurosamente el uso
de la suspensién causada por la conducta de un nifio. Tales
suspensiones pueden ser solo de naturaleza temporal.

(2) Una suspensién temporal deberd utilizarse solo como dltimo
recurso en circunstancias extraordinarias donde exista una
amenaza grave para la seguridad que no se pueda reducir o
eliminar por la provisién de modificaciones razonables.

(3) Antes de que el programa defermine si una suspensién
temporal es necesaria, el programa deberd involucrar a un
consultor de salud mental, colaborar con los padres y utilizar
los recursos comunitarios apropiados —como los instructores de
comportamiento, psicélogos y ofros especialistas adecuados
u ofros recursos- si hiciera falta, para determinar que ninguna
ofra opcién razonable es adecuada.

(4) Si se considera necesaria una suspensién temporal, el
programa debe ayudar al nifio a volver a participar
plenamente en todas las actividades del programa lo més
répido posible al tiempo que garantiza la seguridad del nifio,
haciendo lo siguiente:

(i) continuar involucrando a los padres y a un consultor
de salud mental y continuar utilizando los recursos
adecuados de la comunidad;

(i) desarrollar un plan escrito para documentar las medidas y
los apoyos que se necesitan;

(iii) proporcionar servicios que incluyan las visitas al hogar; y

(iv) determinar si es conveniente hacer un referido a una
agencia local que se responsabiliza de implementar IDEA.

Disposiciones clave de la Seccién 1302.17
(b) Prohibicién sobre la expulsién.

(1) Un programa no podrd expulsar o anular la matricula de un
nifio de Head Start debido a la conducta del nifio.

(2) Cuando un nifio exhibe comportamientos serios y desafiantes
de modo persistente, el programa deberd explorar todos los
pasos posibles y documentar todas las medidas adoptadas
para hacer frente a estos problemas y facilitar la participacién
segura del nifio en el programa. Tales medidas deben incluir,
como minimo, involucrar a un consultor de salud mental,
considerar si es apropiado proveer los servicios y apoyos,
conforme a la seccién 504 de la Ley de Rehabilitacién, para
asegurarse de que el nifio que cumple con la definicién de
discapacidad en 29 U.S.C. §705(9)(b)14 no sea excluido del
programa debido a la discapacidad y consultar con los padres
y el maestro del nifio, y:

(i) si el nifio tiene un Plan de Servicios Familiares
Individualizados (IFSP, sigla en inglés) o un Programa
de Educacién Individualizada (IEP, sigla en inglés), el
programa deberd consultar con la agencia responsable
del IFSP o IEP para asegurarse de que el nifio reciba los
servicios de apoyo que necesita; o

(i) si el nifio no tiene un IFSP o IEP, el programa deberd

colaborar, con el consentimiento de los padres, con la

agencia local responsable de implementar IDEA, para
determinar la elegibilidad del nifo para recibir los
servicios.

(3

Si, después que el programa haya explorado todos los

pasos posibles y documentado todas las medidas adoptadas
como se describen en el parrafo (b)(2) de esta seccién, el
programa, en consulta con los padres, el maestro del nifio y la
agencia responsable de implementar IDEA (si corresponde),

y el consultor de salud mental, determina que la asistencia
continuada del nifio presenta una continua amenaza de
seguridad seria para el nifio u otros nifios matriculados
defermina que erprogrcmo no es el lugar més cdecuotj:) para
el nifio, el programa deberd trabajar con dichas entidades
para facilitar directamente la transicién del nifio a una
colocacién més apropiada.
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A RECURSOS

Declaracién de politica sobre las expulsiones y suspensiones en entornos de la primera infancia (en inglés)

Declaracién de la politica sobre la expulsién y suspensién ACF-IM-HS-16-01

Marco interactivo de Head Start sobre los resultados del aprendizaje temprano de los nifios: Desde el
nacimiento hasta los cinco afios

Prevencién de suspensiones y expulsiones en los entornos de la primera infancia: Una guia para que los lideres

de programas apoyen el éxito de todos los nifios (en inglés)

El cuidado de nuestros nifios: Pautas sobre las normas del desempefio de la salud y seguridad para el cuidado y

la educacién en la primera infancia (en inglés)

Consejos e ideas para hacer grificos que sirvan de apoyo a los nifios pequefios con comportamiento
problemtico (en inglés)

Historias con guiones para situaciones sociales (en inglés)

Consejos v muestras de cuentos sociales (en inglés)

El Centro Nacional para Innovaciones de Modelos Piramidales (en inglés)

Centro de asistencia técnica de la primera infancia (ECTA) (en inglés)

Nifios con discapacidades

» Webinarios de inclusién

* Ensefianza y aprendizaje altamente individualizados
Pricticas recomendadas para la Divisién para la Primera Infancia (DEC, sigla en inglés) (en inglés)
Formacién de asociaciones: Guia para desarrollar relaciones positivas con las familias

Comprender v eliminar las expulsiones en programas de primera infancia (en inglés) [PDFE, 660KB

Prevencién y reduccién de suspensiones y expulsiones en los entornos de cuidado y educacién en la primera

infancia (en inglés) [PDF, 128KB]

Prevencién de la expulsién de cuidado infantil v preescolar (en inglés

Reduccién de las précticas de suspensién y expulsién en entornos de la primera infancia (en inglés)
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INVESTIGACION RELACIONADA
ramas de preescolar estatales”Fundacion

* Gilliam, W. S. “Preescolares rezagados: Tasas de expulsién en los rc§
ara el Desarrollo Infantil. No. 3. Informe de politicas. Nueva York,%\f : Fundacion para el Desarrollo Infantil,

2005 (en inglés).
Gilliam, W. S. “Implementacién de politicas para reducir las probabilidades de expulsién en
eescolar”Fundacion para el Desarrollo Infantil. No. 7. Informe de politicas. Nueva York, NY: Fundacién para el

I
%esarrollo Infantil, 2005 (en inglés).
Departamento de Educacién de EE. UU. Oficina de Derechos Civiles. Recopilacion de datos de derechos civiles:

Instantinea de datos: Disciplina escolar (Resumen No. 1). Marzo de 2014,
https://ocrdata.ed.gov/assets/downloads/CRDC-School-Discipline-Snapshot.pdf (en inglés).

Schachner, A., K. Belodoft, W.B. Chen, T. Kutaka, A. Fikes, K. Ensign, K. Chow, J. Nguyen, & J. Hardy.
1

ulsiones en los entornos de la primera infancia: Una guia para que los
todos los nifios”. Prevencion de suspensiones y expulsiones en los entornos de la

“Prevencién de suspensiones y e)g)

administradores apoyen el éxito de
primera infancia, 2016. http://preventexpulsion.org/ (en inglés)

LEYES Y REGLAMENTOS
* Normas de Desempefio del Programa Head Start
Ley de Educacién para Personas con Discapacidades (IDEA, sigla en inglés) — Asistencia para todos los nifios

con discapacidades (en inglés)

* Linea de informacién de ADA, 1-800-514-0301 (en inglés)
* Preguntas comunes sobre centros de cuidado infantil y la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
(ADA, sigla en inglés) (en inglés)

Proteger a los estudiantes con discapacidades — Preguntas frecuentes sobre la Seccién 504 y la Educacién de

Nifios con Discapacidades (en inglés)

of Hegy, Este recurso ha recibido el apoyo de lo Administracian para Nifios y Familias (ACF, sigla en inglés) del Departamento de Salud y Servicios Humanos
National Center on (HHS, sigla en inglés) de Estados Unidos como parte de una adjudicacion de ayuda financiera por un total de $10,200,000, financiada ol 100%
por o ACF. El contenido es de sus autores y no representa necesariamente la opinidn oficial ni el respaldo, de la ACF, del HHS o del Gobierno de
Estados Unidos. Este recurso puede ser duplicado para usos no comerciales sin necesidad de permiso.
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