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Introduccion

El documento Pilares de la excelencia: Guia para la
planificacion de cinco afios y la mejora continua, 2.a edicién
destaca cdmo las practicas de planificacion sodlidas apoyan los
programas eficaces de Head Start. En Head Start, el sistema
de planificacion es una parte esencial de las operaciones del
programa. Esta guia completa les muestra a los programas
qué espera Head Start de la planificacién estratégica. Las
siguientes paginas abarcan una serie de temas sobre
planificacidn para respaldar la realizacion satisfactoria de la
solicitud de subvenciones de Head Start, y para garantizar que
la programacion responda a las necesidades de la comunidad
durante el periodo de subvenciones de cinco afos.
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t;‘lormas de Desempefio
el Program, Head Star¢
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Cuéntenme mas P

Para obtener mas informacion
sobre los principios y los
lideres de pensamiento de

la planificacion estratégica,
consulte el Apéndice A: Head
Start v la toma de decisiones
fundamentada en los datos.

Las metas de preparacion
escolar son un tipo de meta del
programa. Las referencias a las
metas del programa incluyen
las metas de preparacion
escolar. Consulte el Apéndice
C: Glosario de términos de
planificacion del programa

para consultar términos y
definiciones relacionados.

Esta guia actualizada refleja las Normas de Desempefo del Programa Head
Start (HSPPS, sigla en inglés), los principios rectores y los requisitos minimos
que configuran todos los programas de Head Start. Las HSPPS y el proceso
de solicitud de subvenciones de cinco afios de Head Start garantizan que las
partes interesadas participen a fondo en la planificacion estratégica.

Esta guia aborda los requisitos y las expectativas para la planificacion eficaz,
las operaciones del programa y las practicas de mejora continua. Con la ayuda
de situaciones de la vida real y plantillas de ejemplo, también explora cémo los
requisitos para los informes apoyan la toma de decisiones fundamentada en los
datos.

El ciclo de planificacion de Head Start se basa en una serie de voces
comunitarias y datos significativos para guiar la toma de decisiones.

Este enfoque garantiza que el proceso de subvencion de cinco anos, las
actualizaciones y las decisiones que resulten se basen en datos objetivos y en
las aportaciones de la comunidad. El resultado deseado para los programas es
la creacion de metas del programa alcanzables y los objetivos cuantificables
relacionados.

Si usted es nuevo en Head Start o esta actualizando sus conocimientos sobre
las mejores practicas de planificacién del programa, esta guia lo ayudara a
ampliar su comprension de:

m Como los programas de Head Start planifican, identifican, dan
seguimiento y logran metas del programa que traen como resultado
cambios positivos en los nifios, las familias y las comunidades.

m Cdémo el desarrollo de practicas de mejora continua trae como resultado
informacién continua sobre servicios especificos.

m Cdémo utilizar los comentarios constructivos continuos para guiar la toma
de decisiones y ajustar los servicios segun sea necesario.

En las paginas siguientes se muestra a los programas como:
m Desarrollar metas BROAD: Audaces o Mas alla de las expectativas

actuales, Receptivas, en toda la Organizacién, con Ambiciones y
Dinamicas (BROAD, sigla en inglés) y objetivos SMART: Especificos,
Medibles, Alcanzables, Realistas y Oportunos (SMART, sigla en inglés).
m Disefar un enfoque planificado para la recopilacion y el analisis de datos
que ayude a que el programa obtenga mas éxito.
m Crear un proceso individualizado de planificacion del programa que
satisfaga las necesidades uUnicas de la comunidad.

Esta guia respalda el mejoramiento continuo de la calidad ayudando a los

programas a responder lo siguiente:
m ;Como sabremos que nuestros servicios son eficaces?

m ;Como puede un plan de accidn acercarnos mas al cumplimiento de
nuestras metas?

m ;Como podemos cambiar nuestro enfoque para mejorar los resultados
de nuestros programas?



https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/planificacion-del-programa/foundations-excellence/apendice-head-start-y-la-toma-de-decisiones
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/planificacion-del-programa/foundations-excellence/apendice-head-start-y-la-toma-de-decisiones
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/planificacion-del-programa/foundations-excellence/apendice-head-start-y-la-toma-de-decisiones
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/program-planning/foundations-excellence/appendix-c-glossary-program-planning-terms
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/program-planning/foundations-excellence/appendix-c-glossary-program-planning-terms
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/program-planning/foundations-excellence/appendix-c-glossary-program-planning-terms
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/program-planning/foundations-excellence/appendix-c-glossary-program-planning-terms
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/program-planning/foundations-excellence/appendix-c-glossary-program-planning-terms

® Tema 1:
Mecanismos concretos para la planificacién estratégica explora
los elementos clave en la planificacion del programa y la importancia de las

metas, los objetivos, los resultados y planes de accién del programa para Las metas de preparacion
mejorar los resultados de los nifios y la familia. escolar son un tipo de
meta del programa. Las
® Tema 2: referencias a las metas del

programa incluyen las metas

La Planificacion de cinco anos en Head Start explica la distincion de preparacion escolar.

entre planes y planificacion y su importancia cuando se realiza una Consulte el Apéndice C:
planificacion estratégica. Este tema también describe los diferentes tipos de Glosario de términos de
planes que se llevan a cabo en el proceso de planificacién integral de Head planificacion del programa
Start y brinda consejos para establecer metas estratégicas a largo plazo. para consultar términos y

definiciones relacionados.

® Tema 3:
Logros de las metas del programa que apoyan los resultados
del nino y la familia desglosa el proceso para establecer metas y
objetivos relacionados con los resultados del nifio y la familia. Describe la
importancia de mantener vivas las metas y como las metas del programa,
que incluyen las de la preparacion escolar, se entrecruzan para garantizar

que los servicios integrales de alta calidad sean cultural y lingiiisticamente < Cuéntenme mas

receptivos. Los consejos y ejemplos muestran como realizar el seguimiento Consulte el apendice para
del progreso para lograr los resultados de la familia. obtener mas herramientas y
ejemplos.
® Tema 4:

Unidn de los esfuerzos: Ejemplos de programas abarca cuatro

modalidades de programas que incluyen una situacion de servicios de salud V' Cuéntenme mas

que arroja aun mas luz sobre el proceso de planificacion de Head Start. Cada Para obtener estrategias
situacion ilustra como los programas integran las metas, los objetivos, los sobre el uso de este recurso,
resultados esperados y los planes de accion en el proceso de planificacion. consulte Consejos para

el uso de Pilares de la
excelencia: Guia para la
planificacion de cinco afios

Los ejemplos incluyen muestras de las metas estratégicas y objetivos
cuantificables y cdmo se conecta cada uno al plan de acciéon de un programa.

Los escenarios incluyen ej_emplos de herramientas y métodos de gestion de y la mejora continua, 2.
datos para realizar el seguimiento del progreso. edicién, en el Apéndice B.

m Apoyar el desarrollo tanto de las solicitudes de subvencion de
Head Start iniciales como las continuas.

Evaluar y medir las metas y los objetivos actuales.

Establecer metas, redactar objetivos y resultados, y desarrollar
planes de accion.

m Planificar la capacitacion de liderazgo relacionada con las
funciones de supervision del cuerpo directivo/Consejo tribal y
el Consejo de Politicas.

m Analizar los resultados del estudio de la comunidad con el equipo
directivo del programa.

m Evaluar su proceso de planificacion estratégica.
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ema 1

Mecanismos concretos para la planificacion estratégica

Comienzo

Al planificar un viaje, normalmente uno empieza
identificando hacia dénde va y luego determina la mejor
ruta para llegar alli. La iniciativa de planificacion estratégica
de un programa de Head Start también comienza
estableciendo una direccion. Los programas examinan
los datos pertinentes del programa y de la comunidad,

y generan preguntas que generan dialogos para aclarar
la direccion que se debe tomar para alcanzar las metas
estratégicas. Con el ciclo de planificacién de Head Start
como guia, los programas pueden lograr las metas para
transformar su visién en una realidad para ayudar a los
nifios inscritos y sus familias.

Si usted es nuevo en Head Start o esta actualizando sus
conocimientos sobre las mejores practicas de planificacion
del programa, considere leer sobre este tema para ampliar
su comprension de las metas del programa, los objetivos
cuantificables, los resultados esperados y los planes

de accién. Este tema también explora la importancia de
identificar los desafios previstos.

1

-(.)- Objetivos de
aprendizaje

Los programas comprenden
cada uno de los elementos de la
planificacion en el contexto del
ciclo de planificacion de Head
Start. Aprenda cémo estos
contribuyen en su conjunto a
una programacion exitosa, a
lograr las metas estratégicas
del programa y, por ultimo,
a los resultados positivos de
los nifos, sus familias y las
comunidades.

Ademas, los programas
pueden reconocer como los
elementos de planificacion

y el proceso en su totalidad
ofrecen una plataforma critica
para identificar los desafios del
progreso de un programa.
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tema 1: mecanismos concretos para la planificacion estratégica

v En la pagina 7 de la
Instruccion de la solicitud de
subvencién de Head Start
(2017 — 2018) se destacan los
términos y definiciones clave
(imagen en inglés).

Términos y definiciones

Metas del programa — Declaraciones
Las metas del programa deben ser es

Los términos metas, objetivos, resultados, planes de accion y desafios se usan
ampliamente en las comunidades de investigacion, evaluacion, educacion y

empresariales. El propdsito del Tema 1 es definir estos términos dentro del
contexto de Head Start.

Estos términos y definiciones son clave para la planificacion estratégica y son
fundamentales para el proceso de solicitud de subvenciones de Head Start.
Tanto las HSPPS como las Instrucciones de la solicitud de subvencion de Head
Start destacan la terminologia clave. Considere en qué medida estos términos
son integrales para el ciclo de planificaciéon del programa.

Los programas de Head Start’

generales que describen lo que un programa planea cumplir. eficaces part|C|plaln er.] ’un o
iratégicas, a largo plazo y receptivas a las necesidades identifi- proceso de planificacion ciclico.

| estudio de la comunidad. - Antes del primer afio del periodo
cada.s c&gc;sres:rl;a;%;isrgznuar servicios de los programas educativos, de salud, de nutricion y de de cinco a%OS del oro ec’f)o
participF;cién de la familia y la comunidad con el fin de seguir promoviendo la preparacion . . p y Cto,
para la escuela de los nifios matriculados en el programa. el equipo de planificacion del

« Metas de preparacion escolar:
. Practicas de salud y de segurida

todo momento.

d eficaces para garantizar que los nifios estén seguros en programa determina las metas

estratégicas determinadas

—Los programas tienen la opcion de identificar estos elementos como metas independientes segln los datos y las

o0 como objetivos relacionados con otro tipo de meta del programa (p. €j., una meta de salud).

Metas de preparacion escolar — Son las expectativas del estado y progreso de los nifios en los
dominios del desarrollo del lenguaje y la le

ctoescritura, la cognicién y el conocimiento general, enfo-

conclusiones del estudio de la
comunidad, la autoevaluacién

ques de aprendizaje, el bienestar fisico y el desarrollo motor, y el desarrollo social y emocional que anual y IO? datos relqc_:lonados
mejoren su preparacion para el kindergarten. Términos, 45 CFR §1305.2 con los nifos, la familia 'y
Obietivos medibles — Sirven de apoyo al logro de las metas que son S (Specific) Especificas, M la comyrndad. Estas metas
(Méasurable) Medibles, A (Attainable) Alcanzanbles, R (Realistas) Realistas y T (Timely) Oportunas estratégicas establecen el
(SMART, sigla en inglés). rumbo para la mejora y la
Progreso — Es el avance hacia el logro de las metas, los objetivos y los resultados esperados. innovacion continuas. Los
Resultados —Algo que ocurTié como consecuencia de una actividad o proceso; los resultados reales logrados. NUevos programas que

Desafios — Informacién que describe los obstaculos para alcanzar las metas y los objetivos del programa. aun no han realizado una

i6 j i entar
Evidencia — Datos, informacion, documentacion o ejemplos que se proporcionan para fundam
una afirmacion.

Cuéntenme mas P

El recurso de Head Start Cinco
pasos para realizar un estudio
de la comunidad sirve de guia
para llevar a cabo estudios
receptivos de la comunidad.

¢Coémo se utiliza el ciclo de
planificacion del programa en
su programa?

autoevaluacion anual pueden
utilizar el estudio de la
comunidad para desarrollar
metas a largo plazo.

Equipado con este caudal de informacion, su equipo de planificacion puede
ratificar o modificar las metas y objetivos del programa, teniendo en cuenta
que las metas del programa deben seguir siendo las mismas siempre que sea
posible, para que sea mas facil darle seguimiento al progreso con el tiempo.
Puede ser que usted determine que algunos objetivos se han logrado en el
transcurso del afio y ahora las recomendaciones del equipo de autoevaluacién

conducen a nuevos objetivos, junto con los siguientes pasos para avanzar
hacia la meta.

Como parte de la solicitud de referencia, usted debera identificar los resultados
previstos y documentar los desafios previstos. Este proceso es valioso

para animar a su equipo a adoptar una perspectiva mas critica, exhaustiva

y general. Y, a su vez, tener una perspectiva mas completa reducira las
probabilidades de que su programa tenga que cambiar sus metas. &



https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/cinco-pasos-para-realizar-un-estudio-de-la-comunidad
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/cinco-pasos-para-realizar-un-estudio-de-la-comunidad
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/cinco-pasos-para-realizar-un-estudio-de-la-comunidad
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/policy/45-cfr-chap-xiii/1305-2-terminos

Cada cinco aiios:
Determinar metas a largo
plazo y objetivos medibles

Realizar o actualizar el
estudio de la comunidad

4 Como muestra el

ciclo de planificacién del
programa, los programas
utilizan el proceso de
planificacién de cinco afios
para desarrollar, monitorear

Anualmente: Revisar las = Elaborar un plan de accion| Y evaluar el progreso hacia
metas y los objetivos ﬁ@ y crear un presupuesto las metas estratégicas a
que refleje las metas largo plazo (diagrama en

inglés).

A
4
Responder
o constantemente Implementar un plan

con correcciones de accion
Evaluar el progreso durante el proceso
mediante la
autoevaluacion
anual ’

‘ Analizar el progreso y el

cumplimiento mediante un

monitoreo continuo

Es probable que haya escuchado la expresion “mantenga la mirada
puesta en el premio”. Las metas del programa son “el premio”, en este
caso son las declaraciones o informes generales que describen lo

que el programa se propone cumplir. Las metas a largo plazo de cada
programa de Head Start proporcionan un marco para la mision del
programa, incluidas las prioridades relacionadas con la educacion, la
nutricion, la salud y los servicios de programas de participacion familiar y
de los padres. Las metas del programa son estratégicas y a largo plazo.
También pueden servir de apoyo a enfoques integrales que fomenten la
receptividad cultural y linglistica en todo el sistema. Ademas, incluyen
metas de preparacion para la escuela, un conjunto de metas claramente
diferenciadas que se centran especificamente en los resultados del
desarrollo infantil y aprendizaje temprano en cada uno de los cinco
dominios centrales del desarrollo.

Tenga presente la sigla en inglés “BROAD” cuando establezca sus metas:

Audaces o Mas alla de las expectativas actuales, Receptivas, en
toda la Organizacién, con Ambiciones y Dinamicas. Estas metas
verbalizan la visibn compartida dentro de su programa y les serviran a
todos (p. €j., personal, cuerpo directivo/Consejo tribal y miembros del
Consejo de Politicas) para centrarse en las prioridades. En Head Start,
los programas hacen una revision de sus metas basandose en las
conclusiones del estudio de la comunidad, la autoevaluacion anual y los
datos relacionados de los ninos, las familias y la comunidad.

Las metas de preparacion escolar,
segun la definicién de las HSPPS
en 45 CER §1305, se refieren

a las expectativas del estado

y progreso de los nifios en los
dominios del desarrollo del lenguaje
y la lectoescritura, la cognicion y el
conocimiento general, los enfoques
de aprendizaje, el bienestar fisico y
el desarrollo motor, y el desarrollo
social y emocional que mejoren su
preparacion para el kindergarten.
Las metas de preparacion escolar
son un tipo de meta del programa.
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BROAD

Bold / Audaces: Mas alla de las expectativas actuales
Piense en grande; con ideas gigantes. Atrévase a establecer metas para alcanzar las
estrellas.

ilmagine! ; Donde quiere que esté su programa después de cinco anos? ;Qué espera lograr?
¢, Cual sera el legado que su programa dejara a los ninos, las familias y las comunidades a los
que presta servicios?

Vaya mas alla del cumplimiento. Piense en “innovacién” ademas del “cumplimiento” cuando
establezca sus metas. ¢ Qué iniciativas nuevas y emocionantes le gustaria que su programa
emprendiera y lograra durante los préximos cinco anos?

Mejore de forma continua. Genere metas que permitiran que el programa no solo cumpla con
las Normas de Desempeno del Programa Head Start (HSPPS, sigla en inglés), sino que se
fortalezca e innove para ofrecer servicios mas eficaces a los nifios y las familias.

Responsive / Receptivas
Mire hacia el futuro. Las metas BROAD no se cumplen de la noche a la manana. La mayoria
se establecen para cumplirlas durante el periodo de cinco afos del proyecto. En la mayoria
de los casos, las metas se mantienen igual para que asi pueda medir el avance y el impacto
durante el periodo quinquenal del proyecto. Las metas BROAD tienden a ser mas a largo plazo.
Los objetivos y las estrategias relacionadas tienen mayores probabilidades de cambiar de un
afio a otro.

Determine sus metas seguin sus datos. Las metas no deben ser una norma reescrita. Estas
se desarrollan sobre la base de los datos y las necesidades fundamentales que presentan los
nifos, las familias y la comunidad. El estudio de la comunidad, los resultados del proceso de
autoevaluacion y otras fuentes de datos especificos del programa sirven para que su programa
desarrolle, priorice y perfeccione las metas. Es posible que tenga otras fuentes de datos
especificos del programa que también proporcionen informacion critica.

Incluya a las familias. Busque oportunidades para escuchar, aprender y recopilar datos de
los padres y los miembros de la familia. Los grupos focales y las encuestas brindan los medios
ideales para reunir informacion importante de la voz de las familias, pero no olvide explorar
diferentes formas de comunicacién que sean importantes para poblaciones diversas. El
proceso de acuerdo de asociacion con las familias es una importante fuente de datos sobre las
necesidades, intereses y prioridades de las familias.

Busque la participacion del liderazgo del programa. Las HSPPS requieren que usted
establezca las metas del programa “en cooperacion con el cuerpo directivo/Consejo tribal y el
Consejo de Politicas”. Proporcione a los encargados de la toma de decisiones los datos que
necesitan para participar de manera significativa en este proceso.

Explore. Consultar las investigaciones relacionadas podria ayudar a medida que desarrolle las
metas del programa. Aproveche los variados recursos en el sitio web de Head Start, el Centro
de Aprendizaje y Conocimiento en la Primera Infancia (ECLKC, sigla en inglés), asi como los
foros de MyPeers.




Organization-wide / En toda la organizacion

: Considere como se relacionan las metas de su programa con
P W— las metas de preparacion escolar. Las metas alineadas tienen
® o @ Mmas probabilidades de tener resultados mas eficaces. Ademas, a
M @ @ medida que desarrolle sus metas organizativas, tenga en cuenta
tanto los cambios demograficos en su comunidad como las
diversas poblaciones que estan cambiando.

Involucre a todos los niveles de la organizacidn. Las metas
del programa requieren el compromiso de muchas partes
interesadas, incluidos el cuerpo directivo/Consejos tribales

y miembros del Consejo de Politicas y las familias. La meta

de mejorar la asistencia es un ejemplo de una meta de toda

la organizacion. Todos, desde los conductores de autobuses

y maestros hasta los directores de centros, el personal de
Elegibilidad, reclutamiento, seleccion, matricula y asistencia
(ERSEA, sigla en inglés), el personal de servicios familiares y de
salud, y, lo mas importante, las familias mismas, pueden tener un
papel importante que desempefar para ayudar a un programa a
reducir el absentismo.

Aspirational / Con ambiciones
PS Motive a través de las emociones. Es mas probable que el
cambio ocurra si las metas involucran los lados racionales y
emocionales.

Escribalas con un propésito. Una de las claves para establecer
una meta en forma exitosa es motivar e inspirar. Considere
comenzar la declaracion de la meta de su programa con palabras
globales, como “Nosotros, en el programa...”

Dynamic / Dinamicas
Dinamico se define como “enérgico o contundente”. En su video
Metas — Las cuatro disciplinas de ejecucion (en inglés), Stephen
Covey nos invita a considerar “la energia y la creatividad que
se desata cuando todos en la organizacion se comprometen y
participan en el logro de las metas”.? &

Demasiado vagas : “El programa continuara aprendiendo”.

Demasiado limitadas : “Todos los gerentes obtendran una maestria”. :

Demasiado generales : “Todas las familias seran autosuficientes”.
Demasiado genéricas : Simplemente repiten los reglamentos.

Los programas no pueden darle seguimiento

Muchas
al progreso.

45 CFR §1302.101(b)
afirma la necesidad de
enfoques coordinados

a nivel organizativo: “En

el comienzo de cada

afo programatico y de
modo continuo en el
transcurso del afio, el
programa debera disefiar
e implementar enfoques
coordinados a nivel
programatico”. Cuando
usted adopta un enfoque a
nivel organizativo, también
refuerza el mensaje de
que todos tienen un papel
esencial al ayudar a que el
programa logre sus metas”.

¢Como logra que las partes

n interesadas patrticipen en

el establecimiento de las
metas BROAD?
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tema 1: mecanismos concretos para la planificacion estratégica

n Las metas le permiten
mantener la mirada en lo
que desea y los objetivos lo
ayudan a alcanzarlo.

} Este diagrama de Venn
muestra las similitudes y
diferencias entre las metas y los
objetivos (diagrama en inglés).

¢ Qué es un objetivo?
Los objetivos profundizan en la meta identificando las tareas que hay que
cumplir. Los objetivos cuantifican los servicios que se prestaran dentro de
un periodo de tiempo determinado. Se establecen como cosas que hay que
cumplir. Utilice las siglas SMART para definir la accién como Especifica,
Medible, Alcanzable, Realista y Oportuna. Si las metas son su destino, los
objetivos son sus marcadores de distancia a lo largo del camino.

Consejos para desarrollar objetivos cuantificables

o medibles

Las metas son declaraciones Audaces o Mas alla de las expectativas
actuales, Receptivas, en toda la Organizacion, con Ambiciones y Dinamicas
(BROAD, sigla en inglés) de lo que su programa espera lograr, y los objetivos
describen una accion o resultado especifico que se debe lograr. Es probable
que una meta tenga varios objetivos.

Tenga cuidado de distinguir entre los objetivos y las acciones o estrategias.
Piense en los objetivos como una regla para medir o una escala. Los
objetivos le permiten medir y mantenerse alerta a medida que avanza
progresivamente hacia su meta. Aunque los objetivos son declaraciones de
lo que el programa desea lograr, no son declaraciones sobre cémo hacerlo.
Para poder lograrlo, a través de un plan de accion, existen en una serie de
medidas especificas.

No olvide incluir los objetivos financieros ademas de los objetivos del
programa. Muchas veces las metas requieren una asignacion de recursos.
Los obijetivos financieros garantizan que el programa esta comprometido
desde el punto de vista financiero con las metas prioritarias.

Su presupuesto es una expresion numérica de las metas y objetivos de su
programa. Los objetivos financieros se pueden representar en el presupuesto
de su programa y en la descripcién del presupuesto, y pueden aparecer

Las metas del

programa son...

See llevan
i ' . artes SMART de las
declaraciones amplias  , .apo a través Y

(BROAD) (su Destino)  de un Plan de metas

Los objetivos son...

* Mas alla de las accién (su mapa) (su marcadores de distan-
expectativas actuales  reconocido y cia)
* Receptivas aceptado como * Especificos
* En toda la organizacién importante por * Medibles
* Dinamicas todos. * Alcanzables
* Realistas
* Oportunos
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como las fuentes designadas y seguras de financiamiento que apoyaran su
plan de accién. Hasta los mejores planes, si requieren dinero, no se podran
llevar a cabo si el dinero no esta disponible. Los programas también pueden
crear una meta fiscal independiente, como por ejemplo, aumentar los sueldos
de los maestros para reducir la rotacion de personal. Esta es una meta
independiente y no simplemente un objetivo dentro del diapasén de una meta
existente.

¢ Qué es un resultado y un resultado esperado?

Si una meta le indica hacia donde se dirige, un resultado le indica las
consecuencias de sus acciones. En términos simples, los resultados son los
resultados logrados, como por ejemplo, avanzar hacia el logro de la meta
para la preparacion escolar.

Las instrucciones de la solicitud de subvencion de Head Start solicitan que
los programas especifiquen los resultados esperados en sus solicitudes
iniciales. Por ejemplo, los resultados del Marco de participacion en Head Start
de los padres, las familias y la comunidad (PFCE, sigla en inglés) incluyen

los resultados esperados. Los programas pueden crear una meta para todo

el programa de mejorar la estabilidad financiera de sus familias (p. €j., el
Resultado esperado de PFCE: Bienestar familiar), pero pueden tener varios
objetivos para apoyar esta meta. Al final, lo que ellos esperan o quieren ver
es un resultado de mejora de estabilidad financiera para la mayoria de las
familias.

Piense en los resultados esperados como los resultados deseados para los
nifos, las familias y para la comunidad. Enmarque sus resultados de forma
que respondan a la siguiente pregunta: “; Qué resultados queremos?”.

Los resultados esperados se relacionan directamente con las metas y
objetivos. ¢ Qué espera alcanzar como resultado del logro de sus objetivos?
Por ejemplo, si una agencia establece como meta de un programa desarrollar
y mantener un sistema ejemplar de gobierno del programa, un objetivo
relacionado puede ser garantizar que el equipo administrativo les haga

llegar informacion fiscal precisa todos los meses a los miembros del cuerpo
directivo/Consejo tribal. El resultado esperado que podria surgir de esta

meta y objetivo podria ser: “los miembros del cuerpo directivo/Consejo tribal
comprenden completamente y usan en forma eficaz toda la informacién fiscal
en la cual se basaran para tomar decisiones programaticas sélidas”.

Asi como una meta puede tener varios objetivos, es importante identificar
todos los resultados esperados que usted quiere lograr para una meta y un
conjunto de objetivos en particular. Después de implementar y monitorear
su plan de accion, usted puede determinar si ha logrado sus objetivos y ha
avanzado hacia el logro de sus resultados.

¢ Qué se entiende por progreso?
Si bien el progreso se define como un movimiento hacia el logro de metas,
objetivos y resultados esperados, este no es necesariamente sistematico

Los resultados se

basan en informacion
real y los resultados
esperados son los
resultados pronosticados.

Los datos iniciales son el punto
de partida para recopilar la
informacioén. Se utiliza con fines
comparativos para controlar y
notificar el progreso en la solicitud
de continuidad anual y durante el
periodo del proyecto de cinco afios
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tema 1: mecanismos concretos para la planificacion estratégica

y constante. Debido a que su programa debe basarse en los datos del
programa para demostrar hasta qué punto se ha producido un cambio
positivo, también debe saber donde comenzé. Este punto de partida, también
denominado “datos iniciales”, es necesario para fines comparativos. Los
datos iniciales permiten controlar y notificar el progreso en cada solicitud de
continuidad anual y durante el periodo del proyecto de cinco afos.

Consejos para llevar un control del progreso

Identifique los datos que le permitiran saber si lo esta haciendo bien.
Para poder informar sobre el progreso, los programas deben definir, en
primer lugar, el cambio que mediran y cuales seran las fuentes de datos que
mediran el cambio. Comience con los datos existentes del programa que
sepa que son confiables y relevantes.

Incorpore métodos para llevar el control y analizar el progreso del
sistema de supervision y de mejora continua del programa. Usted ya
recopila datos durante el afo a través de sus esfuerzos de supervision
continua. Mientras analiza sus datos, considere las siguientes preguntas:

m ¢ Estamos haciendo lo que dijimos que hariamos?

m ¢Qué tan bien lo estamos haciendo?

m ¢Necesitamos hacer cambios a nuestro plan?

Considere solicitar consultas a evaluadores expertos —centros de
recursos sin fines de lucro y universidades— para que lo ayuden

a seleccionar las herramientas de datos y los métodos de control
adecuados para monitorear el progreso de sus objetivos identificados y
los resultados esperados. El andlisis de datos puede ser simple o complejo.
A medida que desarrolle la capacidad analitica de su programa, considere el
valor de hacer las preguntas correctas. Michael Marquardt, autor de Liderar

Ejemplos de fuentes de datos con fines de control

Familias ﬁ

) @ .

“w Nifios 1 _ Programa
Archivos de los nifios * Encuestas a los padres * Autoevaluacion anual
Evaluaciones estandarizadasy | * Proceso de asociacion « Asociaciones comunitarias
estructuradas del nifio familiar » Datos agregados de las evaluaciones
Observaciones informales de + Evaluaciones de la familia funcionales a nivel del nifio
maestros, carpetas del nifo, etc. | < Marcadores del progreso « Datos agregados sobre el progreso de la
Controles diarios de salud de PFCE (sigla en inglés) familia
Registros de asistencia * Identificadores de la  Sistema de Valoracion y Mejora de Calidad
individuales depresion (QRIS, sigla en inglés), si procede
Datos de nifios sanos * Herramientas de « Sistema de puntuacioén para las evaluaciones

Evaluaciones de ingreso a
kindergarten de las escuelas
que recibiran a los nifios
Comentarios constructivos de
los padres

Prueba estandarizada de
deteccion de trastornos del
desarrollo

* Herramientas para la

intervencion para la crianza en el aula (CLASS®), sigla en inglés)

de los hijos » Comité Asesor de los Servicios de Salud

(HSAC, sigla en inglés)

evaluacion familiar basada * Escala de evaluacion del entorno en la primera

en las fortalezas infancia (ECERS-E, sigla en inglés)

» Escala de evaluacion del entorno de los bebés/
nifios pequefios (ITER, sigla en inglés)
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con preguntas?® (en inglés), escribe sobre las “grandes preguntas”. Y sugiere
que una gran pregunta es desinteresada y apoya el trabajo del grupo al:
Falicitar una reflexion profunda.
Comprobar las suposiciones y alentar a las personas a explorar
sus pensamientos.
Permitirle al grupo ver la situacion de una mejor forma.
Abrir las puertas de la mente.
Llevar al pensamiento innovador.

El uso de datos para la mejora continua desempena un papel importante
en el periodo del proyecto de cinco afnos. Sin embargo, evite tener una
“riqueza de datos, pero una informacion deficiente”. Siempre considere

los datos disponibles durante la planificacion estratégica. Por ejemplo,

tres métodos de control del progreso para un objetivo medible pueden ser
demasiados. Si las conclusiones de dos medidas son redundantes, considere
suprimir una de ellas.

Considere mas que las medidas que solo cuentan el niumero de cosas
que ofrece un programa o su esfuerzo. Considere el efecto de sus
medidas y explore maneras de medir el impacto de sus esfuerzos. Aunque el
conteo es importante, especialmente cuando registra la cantidad de padres
que asistieron a un evento, por ejemplo, o la cantidad de clases vespertinas
que se ofrecieron, ir mas alla del conteo es aun mas importante. Por
ejemplo, ¢ puede demostrar como sus esfuerzos apoyaron a los padres en
la obtencion de su GED o en la busqueda de formacion profesional? Ahora,
comience a visualizar el efecto real de su trabajo. &

Indicadores de una cultura de mejora continua

Aunque el merito de mejorar progresivamente los procesos se ha valorado

durante mucho tiempo, la frase “mejora continua” se formalizé en la década

de 1980. Independientemente de la industria o el negocio, es necesario un

sistema de mejora continua para aprovechar al maximo sus esfuerzos y

servicios. Considere estos indicadores a medida que cultiva su cultura de

mejora continua.

» Curiosidad: Haga preguntas con “como” y “por qué”. 4 El personal
hace preguntas de forma activa y pensando de modo critico?

* Reflexién: Revise las politicas del programa y pida comentarios
constructivos periddicamente. ¢ Se brinda tiempo y espacio para
analizar los datos con el fin de poder comprenderlos y tener una mejor
percepcion?

* Tolerancia a la vulnerabilidad: Reconozca y analice cuando las
cosas no funcionan bien. ¢ El personal se siente a gusto cuando hace
correcciones sobre la marcha?

» Valore los comentarios constructivos: Utilice los datos para evaluar
si las estrategias implementadas marcan una diferencia. ; Tenemos
cultura de escuchar?

* Pensamiento sistémico: Asuma un punto de vista con la mayor
amplitud posible para obtener una perspectiva mas integral. ¢ El
personal aprecia el papel de su programa Head Start en la comunidad
en general y en la vida de los nifios a los que prestan servicio?

Conexion de los pasos

Meta del programa:
Mantener un sistema ejemplar de
gobernanza del programa.

Objetivo fiscal:

El equipo directivo le brinda
informacién fiscal precisa al cuerpo
directivo/Consejo tribal todos los
meses.

Paso de accion:

El director de Head Start prepara
y envia informes mensuales de

los gastos del programa al cuerpo
directivo/Consejo tribal para que lo
revise.

Resultado esperado:

Los miembros del cuerpo
directivo/Consejo tribal entienden
plenamente y utilizan eficazmente
toda la informacion fiscal sobre

la cual se basaran para tomar
decisiones programaticas solidas.

Desafio esperado:

Las responsabilidades financieras
que le competen al personal fiscal
del concesionario potencialmente
crean incoherencias sobre

como y cuando se proporciona

la informacion fiscal al cuerpo
directivo/Consejo tribal.

n ¢ Como sus objetivos miden
el éxito del programa?

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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P Cuéntenme mas

La Rueda de los sistemas

de gestion de Head Start

se creo para apoyar a los
programas de Head Start en
el pensamiento sistémico.

El liderazgo y la gobernanza
son los cimientos de una
gestion eficaz. Estos abarcan
y orientan 12 sistemas de
gestion. El circulo amarillo
destaca el alcance de estos
sistemas que son consistentes
con el periodo del proyecto

de cinco aros. El anillo azul
turquesa segmentado describe
cada uno de los sistemas de
gestion en forma individual.
Estos sistemas trabajan
conjuntamente para informar
e influir en la prestacion

de servicios del programa,
representada en el circulo
azul interior. Esto incluye
ERSEA, Educacion, Salud,
Salud mental, Asociaciones
comunitarias y Compromiso de
la familia.
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¢ Qué se entiende por desafios?

Los desafios vienen en todas las formas y niveles de dificultad. Pat Lynch,
presidenta de Business Alignment Strategies, Inc., sostiene que para
abordar con éxito los desafios, los grupos deben verlos a través del lente
del panorama general, mientras se centran en el resultado o el impacto.
Las instrucciones de la solicitud de subvencion de Head Start describen
los desafios como obstaculos para alcanzar las metas y los objetivos del
programa. Por lo tanto, en la solicitud inicial, los desafios esperados son
aquellos que los programas esperan encontrar a medida que avancen
para alcanzar las metas y los objetivos del programa. En la solicitud

de continuidad, también se les pide a los programas que describan los
desafios reales que deben enfrentar para lograr las metas y los objetivos del
programa. La solicitud de continuidad también requiere que usted examine
coémo su programa esta trabajando para enfrentar los desafios.



La perspectiva del panorama general se corresponde con el pensamiento
sistémico, una disciplina que se ocupa de ver una situacion como un todo.
El pensamiento sistémico aprovecha los niveles superiores de analisis, la
resolucion de problemas y las estrategias. En La quinta disciplina, Peter
Senge utiliza la analogia de armar rompecabezas por la simple alegria

de poder ver toda la imagen®. Y subraya la importancia de ver el “todo”, el
“panorama general” como nucleo del pensamiento sistémico.

Para identificar y expresar los desafios se requiere un espacio seguro en el
que el personal pueda discutir abiertamente lo que los datos podrian revelar
acerca de las operaciones del programa y los resultados. Es importante
modelar y crear una organizacion de aprendizaje colaborativo que valore
que el personal se integre como una comunidad de personas dispuestas a
aprender para que se genere un intercambio continuo de ideas.

Para identificar y expresar los desafios se requiere un espacio seguro en el
que el personal pueda discutir abiertamente lo que los datos podrian revelar
acerca de las operaciones del programa y los resultados. Es importante
modelar y crear una organizacion de aprendizaje colaborativo que valore
que el personal se integre como una comunidad de personas dispuestas a
aprender para que se genere un intercambio continuo de ideas.

¢ Qué se entiende por evidencia?

Las instrucciones iniciales de las Instrucciones de la solicitud de subvencion
de Head Start requieren que los programas “ofrezcan evidencias que
demuestren que el area [servicio] propuesta es el area de mayor necesidad”.
El estudio de la comunidad es una fuente confiable para reunir los datos
necesarios como evidencia para respaldar la afirmacion de que usted ha
seleccionado el area de mayor necesidad.

La evidencia abarca hechos, informacion, documentacion o ejemplos que
respalden una afirmacion. Aqui es donde corresponde preguntarse: “; Cémo
sabemos que sabemos lo que sabemos?”. La evidencia necesaria para
responder eficazmente a esta pregunta puede encontrarse en varias formas
diferentes. Los datos anecdéticos y testimoniales tienden a ser un tipo de
evidencia familiar para los programas de Head Start. Los programas de

Head Start también estan cada vez mas familiarizados con la recopilacion y
presentacion de datos de una manera que proporciona pruebas convincentes
para respaldar un argumento o una afirmacion. Hay varias fuentes de
evidencias que estan disponibles para demostrar una afirmacién. l

Un plan de accién es una hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr sus
metas y objetivos. Asi como hay muchas formas de llegar a un destino
si va de viaje, un programa puede tomar muchos caminos para alcanzar
las metas, cumplir los objetivos y lograr resultados.

s

Los planes de accién son

las hojas de ruta que utiliza el
programa para cumplir las metas y
lograr los objetivos.

H ¢ Qué evidencia recopilara
para identificar y abordar

las metas de su programa?

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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n Los planes de accion son
documentos vivos, por lo
que la “planificacion, realizacion
y revisién” se podria considerar,
en realidad, como “planificacion,
realizacion, revision y
modificacion, seglin sea
necesario’.

Consejos para desarrollar planes de accién

Incluya los tres elementos vitales. Los planes de accién usualmente
incluyen “qué”, “quién” y “cuando”. Y definen las medidas que tomara

su programa para lograr sus metas y objetivos (el “qué”), las personas
responsables (el “quién”) y las fechas de cumplimiento (el “cuando”). Sobre
todo, los planes de accion destacan el “porqué” de la meta de un programa.
Las investigaciones nos animan a destacar el “porqué” en la planificaciéon

e inspirar a otros a trabajar en conjunto para poner en practica los planes

y lograr las metas. En Empieza con el porqué: Como los grandes lideres
motivan a actuar, Simon Sinek nos recuerda que saber el porqué de una
actividad fomenta un mayor sentido de propdsito e iniciativa en aquellos

que hacen el trabajo.®

Agregue otros ingredientes. Los ingredientes adicionales pueden ser, entre
otros, como medira el avance, su fuente de evidencia o datos, los lugares
para las actualizaciones de estado trimestrales, las fuentes de financiamiento
y los recursos necesarios.

Comience cada accién con un verbo. Esto le recordara que las medidas
de accion son cosas que debe hacer.
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Considere qué acciones son secuenciales y cuales no lo son. Algunas
acciones se deben realizar en orden cronolégico porque una accion especifica
se debe completar antes de que se realice la proxima. Vea los ejemplos en el
Tema 4. Otras acciones pueden realizarse simultdneamente. Algunas acciones
pueden realizarse repetidamente o en forma continua. Coloque aquellas que
se realizan en orden secuencial en su plan con las fechas de cumplimiento
correspondientes. Indique en la columna de fecha si las acciones se repiten o
son continuas.

Use la “planificacion, realizacion y revision”. Muchas personas estan
familiarizadas con el proceso de “planificacién, realizacion y revisiéon”.

Este concepto es igualmente util para un plan de accion. Crear un plan

de accidén es un gran proyecto y es tentador aplaudir cuando lo completa

y colocarlo con orgullo en un estante, como un trabajo bien hecho. Pero

un plan de accién debe ser un documento vivo, que se revisa y actualiza
trimestralmente, a lo menos, como parte del proceso de supervision continua
del programa. Este proporciona un mapa pactado y claro para que todos lo
sigan. Revisar regularmente su plan ofrece oportunidades para identificar
los detalles positivos, celebrar los logros grandes y pequefios a lo largo del
camino y considerar como estos éxitos pueden informar sus iniciativas en
otras areas de su programa. Es ademas, una oportunidad para perfeccionar
y modificar sus estrategias si considera que no estan funcionando, lo cual
ofrece la oportunidad de realizar una autoevaluacion anual mas sélida y
fundamentadat.

Manténgalo actualizado. Los planes mejor trazados cambian a medida que
se desarrollan. Haga correcciones en medio del proceso, agregue medidas
adicionales (o elimine las que resulten innecesarias) y cambie los plazos de
tiempo, segun sea necesario. Si no pudo cumplir algo que habia planificado
hacer en enero, pero ahora se programé para hacerlo en febrero, asegurese
de que su plan actualizado refleje esto para mantener informadas a las partes
interesadas. No olvide compartir el avance y las actualizaciones del plan con
el cuerpo directivo/Consejo tribal y miembros del Consejo de Politicas..

Al comprender las metas, los objetivos, los resultados, el progreso y los
planes de accion, usted puede llevar a cabo en forma mas eficaz su plan

de cinco afos. Pensar en las metas desde la perspectiva de un panorama
general le permite prever los desafios esperados, y esto, a su vez, le permite
predecir mejor los resultados esperados. A medida que su programa inicia

el periodo de cinco afos del proyecto, su capacidad de establecer metas
amplias a largo plazo, objetivos medibles y resultados esperados es una
parte esencial para comprender la diferencia positiva que tiene su programa
para los nifos, las familias y la comunidad. &

¢De qué manera estos criterios
presentados para los planes de
accion lo hacen ver los planes
de accion de su programa de
forma diferente?

Ahora que ha identificado la importancia de las metas, los objeti-
vos, los resultados y los planes de accion del programa, el Tema 2 lo
ayudara a distinguir entre los planes y la planificaciéon y su importancia

en relacién con la planificacién estratégica.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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Comienzo

Como se analiza en el Tema 1, la planificacion estratégica es
un proceso sistematico que las organizaciones utilizan para
visualizar un futuro deseado. Luego, traducen esta vision

en metas del programa con objetivos medibles y un plan

de accion con una serie de medidas o pasos de accion. El
ciclo de planificacion del programa es el enfoque de Head
Start para la planificacién de cinco afios. Las Normas de
Desempefio del Programa Head Start (HSPPS, sigla en

inglés) no requieren que usted adopte ningun tipo especifico
de proceso de planificacion. En su lugar, las HSPPS le dan

la flexibilidad para elegir cémo abordar la planificacion segun
lo que funcione mejor para su programa y su comunidad.

Sin embargo, independientemente de la forma en que usted
decida proceder, tenga en cuenta que lo que haga debe estar
alineado con su plan de cinco anos.

A continuacion se describen los valores que definen el
enfoque de Head Start en la planificacion de cinco afos.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién

ema 2

planificacion de cinco anos en Head Start

1

-()- Objetivos de
aprendizaje

Los programas consideran
cémo el ciclo de planificacion
hace énfasis en una mentalidad
orientada a las soluciones con
un didlogo honesto y un examen
de los desafios y las barreras.
Los programas se familiarizaran
con una serie de herramientas y
técnicas para hacer avanzar la
planificacion estratégica, como
la “indagacién apreciativa” y
“Los 5 porqués’.




tema 2: planificacion de cinco ainos en Head Start

n Los planes estratégicos
eficaces son manejables,
pero también son fluidos,
precisos y adaptables.

La planificacion es un medio esencial para que los programas avancen

en un entorno cambiante e incierto. Por lo tanto, es clave entender los
fundamentos de la planificacion y cémo crear planes eficaces y significativos
que le permitan alcanzar sus metas. En un articulo de Harvard Business
Review de 2016 titulado, “Los planes estratégicos son menos importantes
que la planificacion estratégica” (en inglés), Graham Kenney explica como
los planes de viaje y los planes detallados son planes con “un principio y
un fin especificos con pasos precisos a lo largo del camino”.? Los planes
estratégicos eficaces son manejables, pero también son fluidos, precisos

y adaptables. Aunque dichos planes proporcionan una guia clara'y
predeterminada que se debe seguir paso a paso, nho deben verse como
que son definitivos. Kenney comparte cuatro principios para la planificacion
estratégica.

1. Piense en el plan como una herramienta de orientacion.

2. Tenga en cuenta que el proceso mismo de preparacion del plan lo
hace pensar en el futuro y en reunir los recursos.

3. Céntrese en la organizacién y en las partes interesadas clave, no
en las acciones individuales.

4. Dé por sentado que el plan es un trabajo en curso. Un plan
estratégico no es un instrumento fijo, que se establece y olvida,
sino que es un documento vivo y activo que guia la toma de
decisiones y ayuda a organizar los recursos.

Es probable que los programas de Head Start que operan dentro de una
agencia de accion comunitaria, distrito escolar, municipalidad u otra agencia
general participen en un proceso de planificacion estratégica en toda la
organizacion. A través de la planificacién estratégica de toda la organizacion,
toda la organizacion y todos sus programas tienen una voz para decidir qué
temas priorizar en los proximos afios (direccion estratégica) y como van a
lograrlo (metas estratégicas). En esta situacion, las metas del programa Head
Start deben alinearse con las metas de toda la organizacion.

El proceso de planificacion estratégica a nivel de toda la organizacion gen-
eralmente sigue un analisis de factores ambientales internos y externos. Una
metodologia comun se basa en las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas, llamado andlisis FODA . Un programa realiza un analisis FODA,
también conocido como SWOT en inglés (Strengths, Weaknesses, Opportuni-
ties and Threats) con el fin de mirar hacia el futuro para obtener una revision
objetiva de: dénde puede mejorar, cuales son las fortalezas y las amenazas
y cuales son las oportunidades prometedoras. Los resultados de un anali-
sis FODA informan sobre el desarrollo del plan estratégico y tipicamente se
proyectan en un periodo entre 3 a 5 afios. Estos vinculan las orientaciones
estratégicas a largo plazo y las metas estratégicas con la vision, mision, me-
tas y objetivos de la organizacién. Aunque el equipo de planificacion a menu-
do escribe un plan estratégico para la organizacion en su conjunto, ese plan
debe abarcar e influir en las operaciones de Head Start.
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Elementos de un proceso de planificacion eficaz

La planificacion estratégica no es un proceso lineal.
» Considere los valores principales del programa.

* Identifique los factores ambientales internos y externos.
Las autoevaluaciones anuales identifican los éxitos y las
cuestiones internas. Los estudios de la comunidad brindan
una comprension de las fortalezas y los desafios externos.

» Conozca su propuesta de valor: lo que esta prometiendo
a quienes ofrece servicios. La propuesta de valor esta
incluida en el plan de cinco afios y en los resultados que un
programa espera lograr.

* Formule las metas del programa y los objetivos medibles
en un plan de accion.

* Implemente un sistema estratégico de gestion del
rendimiento que mida y supervise el avance. Un sistema
receptivo de supervisiéon y mejora continua es fundamental
en el proceso de planificacion.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién



tema 2: planificacion de cinco ainos en Head Start

n En la planificacién
estratégica, usted debe ver

el bosque, no los arboles..

¢ Qué efecto tuvo su
analisis de los factores
ambientales internos

y externos en su plan
estratégico?

Independientemente de si usted es parte de un proceso de planificacion que
es de toda la organizacion o especifico para su programa de Head Start,

es importante que su programa participe en un proceso de planificacion
estratégica. Es el camino hacia la implementacién exitosa del plan de cinco
afnos. Es fundamental que tanto los organismos con un propdsito unico como
los organismos coordinadores participen en la planificacion estratégica a
largo plazo. En la planificacion estratégica, usted se concentra en el bosque,
no en los arboles. Esta es una parte clave de avanzar hacia el futuro,
independientemente del tamano o la estructura de su programa.

Caracteristicas comunes de los planes de Head Start

Un programa de Head Start probablemente desarrollara una variedad de
planes a lo largo del tiempo. Entre ellos se encuentran los planes que
vinculan al proceso de planificacion estratégica y los planes que guian las
operaciones. Aunque cada plan tiene un enfoque diferente, todos los planes
eficaces de Head Start comparten tres caracteristicas importantes.

1. Describen como el programa local tiene la intencién de
implementar los requisitos en la Ley de Head Start y las HSPPS
para responder a las necesidades y recursos unicos de su
comunidad.

2. Se desarrollan con aportaciones y aprobacion del cuerpo
directivo/consejo tribal y el Consejo de Politicas.

3. Estan determinados y fundamentados en los comentarios
constructivos de los socios comunitarios, los padres y otros
grupos, como el Comité Asesor de los Servicios de Salud. B

Como parte del proceso de planificacion estratégica, su programa puede
considerar el desarrollo de un plan integral de cinco afios y de planes de
accion que tracen estrategias para abordar las metas de preparacion escolar.

Planes de cinco ainos. Comenzando con la solicitud inicial, y después
anualmente, los planes quinquenales muestran a grandes rasgos lo que

el programa pretende cumplir durante todo el periodo del proyecto. Estos
planes establecen las metas, los objetivos y los resultados de los programas
de cinco afos (los resultados alcanzados) y ademas, identifican los
resultados esperados y los desafios esperados. Por ejemplo, si un programa
establece la meta de incrementar la seguridad de los nifios pasajeros
después de revisar los datos de la comunidad sobre el numero de nifos
lesionados en accidentes automovilisticos, algunos resultados esperados
durante el periodo de cinco anos podrian ser:

Un aumento del 25 al 50 por ciento en el nimero de familias de
Head Start que asisten a una sesion nocturna de inspeccion de
asientos para automovil con el fin de aprender a elegir el asiento o
asiento elevado adecuado para su hijo e instalarlo correctamente.
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Un aumento en el numero de familias del 50 al 60

por ciento que asisten a una sesion nocturna de

inspeccion de asientos para automovil después

de que se han distribuido recursos educativos

sobre la seguridad de los nifios pasajeros en el

idioma del hogar de las familias.

Un aumento en el numero de familias del 60

al 75 por ciento que asisten a una sesién

nocturna de inspeccion de asientos para

automovil después de que el programa ha reclutado

y capacitado al personal como técnicos certificados de

seguridad de pasajeros (CPST, sigla en inglés) calificados

para celebrar otros eventos de inspeccién

Un aumento en el numero de familias del 70 al 85 por ciento que
asisten a una sesion nocturna de inspeccion de asientos para
automovil a través de una nueva asociacién con empresas locales
que les ofrecen a las familias de Head Start acceso a asientos para
automovil gratis o a una tarifa con descuento.

Un desafio esperado podria ser proporcionar acceso a la informacion en
varios idiomas para ayudar a las familias a elegir e instalar correctamente
un asiento para automovil en su vehiculo. Otro desafio podria ser encontrar
asientos para automoviles accesibles.

Planes de accién. Un plan de accion puede describir como un programa
pretende cumplir sus metas y objetivos generales cada afo y como estos
se alinean con el plan de cinco anos. El plan de accion se desarrolla
determinando qué acciones se emprenderan cada afo y estas permiten que
el programa avance hacia las metas y objetivos establecidos. Piense en el
plan de accién como si fuera un sistema de posicionamiento global (GPS,
sigla en inglés) para su programa. Imagine que los datos que se introducen
en el GPS son el contenido del plan quinquenal en lugar de una direccion.
El plan de accion es el destino al que el GPS lo lleva y se centra en cuando
se llevaran a cabo las acciones, donde tendran lugar y quién dara la serie
de pasos necesarios para alcanzar la meta. También identifica los recursos
necesarios como los apoyos financieros, asi como las medidas de éxito,
incluidas las fuentes de datos o evidencias que confirman ese éxito. Los
planes de accion también pueden incluir actualizaciones trimestrales del
estado.

Metas de preparacion escolar. Las metas de preparacion escolar influyen
de manera particular en la conformacion del plan de accion de un programa.
Muchos programas forman equipos de preparacién escolar para organizar
sus iniciativas en la prestacion de servicios educativos del programa. Esta
planificaciéon debe abordar todos los modelos de programas, las edades de
los nifos a los que se ofrece servicio en el programa, los nifos que aprenden
en dos idiomas y los nifios con sospechas de retrasos en el desarrollo o
discapacidades diagnosticadas. Las Normas de Desempefio del Programa

n Piense en su plan de
accion como un GPS para
su programa. Este ofrece una

guia paso a paso para llegar al
destino deseado.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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tema 2: planificacion de cinco ainos en Head Start

¢Coémo sus planes
estratégicos abordan
las metas de su
programa??

n La planificacion
estratégica cambia el
enfoque de lo que falta a lo que
esta impidiendo el avance.

Head Start (HSPPS, sigla en inglés) también requieren el desarrollo de
metas de preparacion escolar en todo el programa, una parte clave de la
planificacion.® La Guia de implementaciéon: Coémo utilizar el ELOF para
establecer las metas de preparacion escolar (en inglés)[PDF, 805KB] sirve
de guia a los programas para establecer o revisar las metas de preparacion
escolar que estan alineadas con el Marco de Head Start sobre los resultados
del aprendizaje temprano de los nifios (ELOF, sigla en inglés) desde el
nacimiento hasta los 5 afios. Las metas de la preparacién escolar deben
abordar las cinco areas de los dominios centrales del ELOF. Los programas
deben establecer estas metas después de consultar a las familias cuyos hijos
participan en el programa.

Hay diferentes maneras en que los programas pueden incluir a los miembros
de la familia en las decisiones sobre las metas de preparacion escolar y

la planificacion. Por ejemplo, los programas pueden invitar a los padres y

a miembros clave de la familia a participar en los equipos de preparacion
escolar. Cuando desarrollen las metas de preparacion escolar y la
planificacién para la preparacion escolar de los nifios, los programas también
pueden recurrir a los datos agregados de fuentes como reuniones entre los
padres y los maestros y conversaciones semanales entre los visitadores del
hogar y los padres en los programas basados en el hogar. B

Para desarrollar metas factibles y objetivos medibles para un programa, su
proceso de planificacion estratégica tendra que enfocarse en la identificacion
y el analisis de los patrones, tendencias y problemas que podrian impedirle
implementar con éxito sus metas. Comprender estos desafios le permitira
anticipar y abordar los obstaculos antes de que ocurran. Igual de importante,
evitara que su programa proporcione soluciones temporales y en su lugar
tienda a abordar las causas subyacentes de los problemas sistémicos. El
Instituto de Asuntos Culturales utiliza la analogia de desmalezar los dientes
de ledn para ilustrar la importancia de abordar las causas subyacentes.* Si
uno corta los dientes de ledn, vuelven a crecer en pocos dias; si usted cava
y saca la raiz, quita el diente de leén permanentemente. Centrarse en la
causa subyacente de los desafios o las barreras para poder prestar servicios
de manera exitosa es la forma que tiene la planificacién estratégica de
profundizar. También es un paso practico para trazar la direccion estratégica.

¢ Qué desafios se avecinan? Tipicamente hay tres tipos de respuestas

a esta pregunta: falta de dinero, falta de personal o falta de tiempo. Es
importante mirar mas alla de lo que falta y profundizar. Otra analogia del
Instituto de Asuntos Culturales se demuestra este mensaje: “Imagine que
esta regando las plantas del jardin y de repente deja de salir agua de la
manguera. Usted no mira la manguera y grita: “No hay agua”. Usted gira para
ver si hay una torcedura en la manguera, si alguien la pis6 o si alguien cerré
el grifo”.5 Del mismo modo, en la planificacién estratégica, usted debe dejar de
concentrarse en lo que falta y concentrarse en lo que esta impidiendo el avance.
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Encuentre una solucién a través del didlogo enfocado

¢ En qué consiste el dialogo enfocado? Por ejemplo, considere una
situacién en la que el analisis de datos apunta a una meta de compromiso
de la familia. Cuando su equipo comience a elaborar la meta, haga una
pausa y comience un dialogo centrado en dos preguntas:

* ¢ Qué esta funcionando bien en esta area?

* ¢ Por qué funciona bien?

Identifique los desafios

Pase a identificar los desafios, con preguntas como:
* ¢ Qué no funciona bien?
» ¢ Por qué no funciona bien?

Analizar datos
A continuacion, analice los datos a través del dialogo, con preguntas
como:
» ¢ Qué aspectos de lo “que esta funcionando” se pueden utilizar para
encontrar una solucién?
» ¢ Qué factores se han considerado para llegar a una solucion?
* ¢ Qué mas necesitamos saber antes de tomar una decision?

Decidir si se debe cambiar el rumbo

A continuacion, decida si se debe cambiar el rumbo, con preguntas como:
* ¢ Qué cambios proponemos?
» ¢Los cambios hacen avanzar nuestras metas?
* ¢Quién es el responsable de la implementacion?

Determine cuando intervenir y dar seguimiento
Finalmente, determine cuando intervenir y dar seguimiento, con
preguntas como:
* ¢ Qué datos deben revisarse y con qué frecuencia?
* ¢ Qué debe suceder para asegurarse de que los cambios funcionen?
» ¢Es una solucién a corto o a largo plazo?

Utilice esa solucion para que sirva de guia al cambio de rumbo. El dialogo
del equipo pasara de una lista simplista de problemas a una discusion
mas sustancial y centrada en las soluciones. A partir de ahi, usted podra
identificar una solucion mas util.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién 25



tema 2: planificacion de cinco afos en Head Start

n Los cinco de la Técnica de
los 5 porqués (en inglés)
se derivan de una observacion
anecdotica sobre el numero de

repeticiones necesarias para
resolver un problema.

UE

La previsién es el proceso

de hacer predicciones futuras
basadas en datos pasados y
presentes con un analisis de las
tendencias relacionadas. Las
instrucciones de la solicitud de la
subvencién de Head Start piden
que los programas identifiquen los
resultados y desafios esperados en
la solicitud inicial. Esto se conoce
como prevision. La prevision

es una parte importante de la
planificacién estratégica.

Los 5 porqués. Los 5 porqués es uno de los muchos enfoques para
identificar y abordar los desafios.® Los 5 porqués son una serie de preguntas
basadas en razones que crean el escenario para una resolucion mas
profunda de los problemas. Por ejemplo, un programa podria plantear la
primera pregunta: “; Qué desafios podrian evitar que logremos alcanzar
nuestra meta estratégica a largo plazo de mejorar la seguridad de los nifios
pasajeros?”. Un miembro del equipo podria responder: “Es posible que no
podamos lograr que los padres participen”. “; Por qué no podemos lograr
que los padres participen?”. Las preguntas y respuestas contindan hasta
que emerge la causa subyacente. El proceso es similar a cuando se pelan
las capas de una cebolla. Normalmente, podra utilizar la respuesta final para
documentar su desafio esperado en la solicitud inicial de la subvencion de

Head Start.

Tenga en cuenta que los desafios que enfrente pueden obligarlo a
reconsiderar, modificar o redefinir la meta o los objetivos medibles del
programa.

Indagacion apreciativa. La indagacion apreciativa es otra técnica que
puede utilizar para fomentar la planificacion estratégica. La esencia de la
indagacion apreciativa es la busqueda de lo mejor que existe en las personas
y sus organizaciones. Pone en alto la nocién de un diadlogo centrado. El
profesor Ron Fry, de Case Western Reserve University, anima a los grupos
de planificacién a “estudiar lo que ha dado resultado si quieren que les

siga dando resultados”. En otras palabras, al examinar lo que va bien, los
grupos de planificacién desarrollan ideas sobre formas de aplicar las buenas
practicas en situaciones nuevas. Por el contrario, centrarse en lo que esta
mal suele producir solo cambios paulatinos. El profesor Fry, experto en
indagacion apreciativa, aconseja que plantear preguntas positivas y alentar a
que se relaten los éxitos ayuda a las personas a ver las oportunidades mas
importantes e ir mas alla de los “ajustes” paulatinos para profundizar de veras
en las soluciones.

Si bien la planificacion estratégica exitosa requiere que los grupos adopten
una mentalidad previsora, los programas, sin embargo, a veces siguen
estrategias que fueron exitosas, incluso después de que esos enfoques ya no
funcionan. La literatura administrativa llama a este fendmeno “aumento del
compromiso”.

Hay varias razones por las que los programas podrian estar renuentes

a cambiar el rumbo. En primer lugar, las personas tienden a valorar los
compromisos y las inversiones ya realizados, particularmente en términos
de costo y recursos gastados. En segundo lugar, las personas tienden

a preocuparse de que cambiar el rumbo podria resultar en una posible
pérdida de estatus. Y en tercer lugar, los grupos tienen un fuerte deseo de
simplemente completar la tarea, de ver un proyecto terminado. Karl Weick,
de la Universidad de Michigan, habla sobre este aumento del compromiso,
afirmando que los encargados de tomar las decisiones organizativas no
deben ignorar los sucesos que debilitan la estrategia previsora.”
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El papel del lider es crear un entorno seguro para que los miembros del
equipo se sientan a gusto ofreciendo ideas, hablando de sus inquietudes,
pidiendo ayuda, o incluso expresando ambivalencia en cuanto a hacer
avanzar las metas y estrategias del programa que podrian ser potencialmente
ineficaces o daninas. Por ultimo, los programas deben esforzarse para
adoptar ideas y enfoques innovadores que sean compatibles con los entornos
variables y cambiantes en los que los programas de Head Start operan hoy
en dia.

En resumen, como Kenney infiere en la apertura de este tema, la
planificacion estratégica es indispensable. La planificacion estratégica es el
proceso de profundizar con preguntas centradas en el diadlogo para que usted
pueda desarrollar metas sélidas y objetivos medibles para el programa. Es
un proceso dinamico que resulta en un plan estratégico que es un trabajo en
curso. B

El aumento del
compromiso es un patron

de comportamiento humano en
el que las partes interesadas que
enfrentan resultados cada vez
mas negativos contintian el
mismo comportamiento, en lugar
de cambiar el rumbo.

¢ Qué papel desempenan
la colaboracion y el dialogo
honesto en su proceso de
planificacion?

En el tema 2, aprendié a utilizar las herramientas y técnicas de
planificacion estratégica para visualizar un futuro deseado. En el Tema
3, aprovechara este conocimiento y considerara como utilizar diferentes
tipos de metas para proporcionar servicios receptivos y de alta calidad a

los nifios y las familias.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacion de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicion
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tema 3

logros de las metas del programa que
apoyan los resultados del nino y la familia

Objetivos de

Comienzo aprendizaje
El Tema 3 explora la importancia de las metas del Los programas consideran
programa y cémo estas garantizan servicios integrales como el ciclo de planificacion

: N . hace énfasis en una mentalidad
de alta calidad y cultural y linguisticamente receptivos. orientada a las soluciones con
Esta crucial funcién del ciclo de planificacién de Head un didlogo honesto y un analisis
Start destaca lo importante que es para los programas de los desafios y obstaculos.

planificar estratégicamente y mantener un enfoque Los programas se familiarizaran

constante en las metas del programa, incluidas las metas con una serie de herramientas y

d i6 | | tas d ticioacion de | técnicas para hacer avanzar la
© preparacion escolary 1as metas de participacion de 10s planificacion estratégica, como

padres, la familia y la comunidad. Estos componentes se la “Indagacion apreciativa’ y
gestionan en conjunto para respaldar el avance hacia los “Los 5 porqués”.
resultados de los nifios y la familia.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién




logros de las metas del programa que
apoyan los resultados del niho y la familia

tema 3:

Como se describe en el Tema 1: Mecanismos concretos para la
planificacion estratégica, las metas del programa relacionadas con los
resultados de los nifios y la familia son informes generales que describen lo
que un programa pretende cumplir a través de su trabajo con (y en apoyo

. . de) los nifios y las familias. La colaboracién continua entre el personal del
Las familias son cruciales las famili ial | L. lar d
para ayudar a sus hijos a programa y las familias es esencial para apoyar la preparacién escolar de
prepararse para la escuela. Los los nifios. A medida que su programa implemente los servicios de desarrollo
programas de Head Start infantil y defina metas de preparacion escolar que se alineen con el Marco de
pueden ser aliados en este Head Start sobre los resultados del aprendizaje temprano de los nifios (ELOF,
esfuerzo. sigla en inglés), también tendra que integrar las estrategias de participacion

de padres y familias en todos los sistemas y servicios del programa. Esto

le permitira promover el crecimiento y desarrollo de la familia como se
ejemplifica en el Marco de la participacién en Head Start de los padres, las
familias y la comunidad (PECE, sigla en inglés). Las familias desempefian un
papel fundamental en ayudar a sus hijos a estar listos para la escuela y los
programas de Head Start son aliados valiosos en este esfuerzo.

. Qué es el ELOF?

El ELOF:

* Es una guia para que los programas planifiquen e implementen
un programa de aprendizaje de la primera infancia integral,
pero enfocado.

* Refleja las investigaciones sobre lo que los nifios pequenos
deben saber y ser capaces de hacer en los siguientes cinco
dominios:

1. Enfoques de Aprendizaje

2. Desarrollo Social y Emocional

3. Lenguaje y Lectoescritura

4. Cognicion

5. Desarrollo Perceptual, Motriz y Fisico

» Se aplica a todos los entornos del programa Head Start que
brindan servicios a nifios desde el nacimiento hasta los 5 anos,
incluidos los programas basados en el centro, el cuidado infantil
familiar y los programas basados en el hogar.

* Se aplica a todos los nifios, incluidos los nifios que aprenden
en dos idiomas (DLL, sigla en inglés), asi como los nifios con
discapacidades.

* Proporciona abundantes descripciones de las progresiones
de desarrollo de los nifios, que pueden ayudar al personal del
programa a implementar practicas de ensefianza intencionales
para apoyar a los nifos a diferentes edades.

* Informa sobre muchos aspectos de las practicas del programa,
tales como:

- Establecer las metas de preparacion para la escuela.
- Seleccionar e implementar un curriculo.

- Seleccionar los instrumentos de evaluacién funcional.
- Planificar el desarrollo profesional.
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Muchas veces los programas de Head Start preguntan cuantas metas de un
programa se deberian tener. Puede contestar esta pregunta con la prueba
del malabarismo: ;Cuantas bolas (metas) puede “mantener en el aire” su
programa de manera realista? Ademas, asegurese de que las metas del
programa estén conectadas con los datos que se pueden analizar, agregar y
comparar con el fin de medir el progreso. Para garantizar un sesgo minimo,
la objetividad es importante. Los programas no deben adaptar los datos que
seleccionan en funcion de lo que quieren ver. Tenga en cuenta las siguientes
preguntas cuando desarrolle las metas y objetivos de su programa:

¢ Qué es lo que le dicen los datos y cuales son las necesidades
mas urgentes de la familia, los nifios y la comunidad?

¢, Como desarrollara y comunicara sus metas tanto internamente
(p. €j., al personal, a las familias, al cuerpo directivo/

Consejo tribal y a los miembros del Consejo de Politicas)

como externamente (p. €j., a los socios comunitarios y a los
financiadores)?

¢, Coémo se asegurara de que las metas del programa adopten
practicas y resultados que sean cultural y linguisticamente
receptivos?

¢, Como adoptarian y articularian estas metas cada grupo de las
partes interesadas?

¢, Coémo los programas controlaran, supervisaran y evaluaran las
actividades y el progreso?

¢ Cuantos datos se utilizan actualmente para medir el progreso
y qué datos nuevos se necesitan para determinarlo?

¢, Qué es realista dadas las limitaciones y las oportunidades de
financiamiento

Estas preguntas indican cuan importante es planificar estratégicamente. Las
familias, el personal, los miembros del cuerpo directivo/Consejo tribal y del
Consejo de Politicas, y otras partes interesadas clave tienen un papel que
desempefar en apoyo a las metas de un programa. Ser estratégico toma
mas tiempo de planificacion, pero los resultados valen la pena. Cuando
determine la direccion de su programa, podra priorizar sus metas con el fin
de poder manejarlas mejor y para que tenga un método claro para lograr

los resultados que espera. Al final, la decision de la cantidad de metas del
programa se guia en definitiva por sus datos. Aunque no hay un nimero
requerido de metas y objetivos del programa, los programas deben centrarse
en los cinco dominios centrales del Marco de Head Start sobre los resultados
del aprendizaje temprano de los nifios (ELOF, sigla en inglés) cuando
aborden las metas relacionadas con la preparacién escolar.

n La mejora continua
fundamentada en los
datos solo es posible con datos
de buena calidad.

<« Cuéntenme mas

Obtenga mas informacion acerca
de las expectativas en torno al
establecimiento de metas del
programa con el reglamento de las
HSPPS 45 CER § 1302.102(a).

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién

31


https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/policy/45-cfr-chap-xiii/1302-102-logro-de-las-metas-programaticas

logros de las metas del programa que
apoyan los resultados del nino y la familia

tema 3:

Metas de preparacion escolar
Las Normas de Desempefio del Programa (HSPPS, sigla en inglés) requieren

Cuéntenme mas P que los programas establezcan metas de preparacion escolar que estén
Informacion acerca de como alineadas con el ELOF, con las normas estatales y tribales de aprendizaje en
se puede revisar o crear una la primera infancia, segun corresponda, y los requisitos y expectativas de las
meta de preparacion escolar escuelas a las que asistiran los ninos de Head Start. Como minimo, deben
como tipo de meta programatica abordar los dominios de Lenguaje y Lectoescritura, Cognicion, Enfoques
puede encontrarse en la Guia de Aprendizaje, Desarrollo Perceptual, Motriz y Fisico, y Desarrollo Social

de Implementacion: Usando :
ELOF para fiiar metas de y Emocional. Es probable que los programas establezcan una meta para

preparacion escolar, que forma cada uno de los cinco dominios centrales del ELOF. Muchos programas que
parte del Kit de Herramientas de ofrecen servicios a bebés, nifos pequefios y preescolares desarrollan un
Implementacion de ELOF. conjunto de metas de preparacién escolar apropiadas para todos los nifios
desde el nacimiento hasta los 5 afios.

Se requiere que los programas establezcan las metas de preparacion escolar
después de consultar a las familias cuyos hijos participan en el programa. Hay
diferentes maneras en que un programa puede hacer esto. Considere crear un
equipo de implementacion o un comité de preparacién escolar que incluya al
personal y a los padres. Examine los datos recopilados a través de encuestas
de intereses de los padres. Pida informacion a los padres durante las visitas al
hogar y en los planes de estudio.

La tabla 1 compara las caracteristicas de las metas del programa y las metas
de preparacion escolar. Tenga en cuenta que las metas de preparacion escolar
son un tipo de meta del programa.

Tabla 1: Caracteristicas de dos tipos de metas del programa

Metas del programa Metas de preparacion escolar

* Los informes son Audaces o cumplen Mas alla de las * Los informes son Audaces o cumplen Mas alla de las
expectativas actuales, son Receptivos, se llevan a expectativas actuales, son Receptivos, se llevan a
cabo en toda la Organizacién, tienen Ambiciones y son cabo en toda la Organizacion, tienen Ambiciones y son
Dinamicos (BROAD, sigla en inglés), se basan en una Dinamicos (BROAD, sigla en inglés), se basan en las
direccion estratégica, son convincentes e involucran a expectativas del estado y progreso de los nifios segun
todos en el programa en algun nivel de esfuerzo conjunto los cinco dominios centrales del ELOF

» Contestan dos preguntas: » Reflejan la edad de los nifios atendidos.

1. ¢ Qué se debe cumplir? » Contestan dos preguntas:
2. ;Por qué es importante? 1. ¢, Qué lograran los nifios?

« Describen el enfoque y las prioridades del programa. 2. (Por qué la meta es importante para el ingreso al

+ Pueden apoyar de modo general o especifico el logro de kindergarten?
las metas de la preparacion escolar (la mayoria de las » Describen lo que el programa quiere que los nifios sean
metas del programa lo hacen). capaces de hacer cuando termine su inscripcion en

» Deben incluir metas para la provision de los servicios Head Start.
educativos, de salud y nutricionales del programa y « Abarcan la gama de nifios atendidos (p. €j., son
de los programas de PFCE (Compromiso de Padres, aplicables a nifios que aprenden dos idiomas y nifios
Familias y Comunidad). con discapacidades o sospecha de retrasos).

» Deben ser receptivos a las poblaciones cultural y + Se expresan como declaraciones o afirmaciones y
linguisticamente diversas de nifios y familias a los que el comienzan con palabras similares a “Los nifios seran
programa provee Servicios. capaces de hacer lo siguiente...”.

» Se expresan como declaraciones o afirmaciones y
comienzan con palabras similares a “El programa llevara
a cabo lo siguiente...”.
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La tabla 2 compara el proceso de desarrollo de los diferentes tipos de metas

de Head Start.

Tabla 2: Proceso para desarrollar dos tipos de metas del programa

Metas del programa

Metas de preparacion escolar

» Por lo general, se desarrollan
para la solicitud inicial del periodo
de cinco afnos como resultado
de la planificacion estratégica de
la organizacion y del proceso de
planificacion de Head Start.
* Fundamentadas en:
o el estudio de la comunidad para
los nuevos concesionarios

o la autoevaluacién anual,
estudios de la comunidad
actualizados y fuentes
de datos especificos del
programa, incluidos los datos
adicionales de PFCE para
los concesionarios actuales
(p. €j., los resumenes
de conversaciones y
observaciones, fortalezas y
necesidades de la familia,
encuestas de satisfaccion para
los servicios y las remisiones, y
los acuerdos de asociacion con
la familia)

« Se desarrollan y se aprueban con
la asesoria del cuerpo directivo/
Comité tribal y el Consejo de
Politicas.

* Por lo general, se desarrollan para
la solicitud inicial del periodo de
cinco anos como resultado de
la planificacion estratégica de la
organizacion y del proceso de
planificacion de Head Start

* Alineadas con:

o el ELOF

o las pautas de aprendizaje en la
primera infancia a nivel estatal
o tribal

o los requisitos y expectativas de
las escuelas

» Se desarrollan mediante consultas
con las familias de los nifios que
participan en el programa.

+ Se desarrollan y se aprueban con
la asesoria del cuerpo directivo/
Comité tribal y el Consejo de
Politicas.

+ Se establecen para que estén
alineadas con los indicadores de
los resultados del nifio del sistema
de evaluacion infantil del programa

n Las metas de preparacion
escolar son un tipo de

meta del programa.

n El enfoque de Head Start
sobre la preparacion
escolar
» Los nifios estan listos para la
escuela.
 Las familias estan
dispuestas a apoyar el
aprendizaje de los nifios.
* Las escuelas estan listas
para los nifios.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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tema 3:

logros de las metas del programa que
apoyan los resultados del nino y la familia

La tabla 3 compara cédmo cada tipo de meta se revisa, modifica, se le da
seguimiento y se analiza para apoyar las metas de preparacion escolar a
nivel de programa.

Tabla 3: Como diferentes tipos de metas apoyan la preparacion escolar

Metas del programa:
Revisadas y modificadas

Metas de preparacioén escolar:
Revisadas y modificadas

Revisadas y modificadas solo si los datos
de evaluacion del programa y del estudio
de la comunidad indican que la meta ya
no es pertinente.

Pueden modificarse a medida que se
logran otras metas.

Pueden modificarse a medida que las
prioridades nacionales, estatales, tribales
y del programa varien o se identifiquen
nuevos problemas.

* Puede que no cambien de un afio a otro a menos que

cambie el contexto, (p. €j., si hubiera un cambio en la
demografia del programa, se necesitara realinearse con
los estandares o pautas de aprendizaje temprano de las
agencias de educacion a nivel local, estatal o tribal o se
necesitara incorporar los comentarios de los padres).

Metas del programa:
Monitoreadas y analizadas

Metas de preparacion escolar:
Supervisadas y analizadas

Los objetivos relacionados con las

metas del programa son medibles para
permitirles a los programas hacer un
seguimiento del progreso a lo largo del
ciclo de subvenciones de cinco anos, asi
como para analizar el impacto al final de
los cinco afios.

El progreso hacia las metas se supervisa
mediante diferentes herramientas o
métodos y analizando las fuentes de datos
pertinentes.

Basandose en los datos de las evaluaciones funcionales a de
los nifos, estos se agregan y analizan al menos tres veces
al afo; excepto en los programas que operan menos de 90
dias, la agregacion y el analisis incluyen a los subgrupos
segun corresponda, como nifios que aprenden en dos
idiomas (DLL, sigla en inglés) y nifios con discapacidades.
Incluyen datos que miden caracteristicas como la interaccion
adulto-nifio, las iniciativas de desarrollo profesional para el
personal, el entorno receptivo, la fidelidad al curriculo, los
aportes de los padres y la familia, etc.
Incluyen datos de las evaluaciones funcionales de los nifios
desglosados que se comparan con otros datos recopilados
por los concesionarios, como datos individuales de la salud
de los nifios, datos individuales de la asistencia del nifio,
datos de recursos humanos y datos fiscales.
Incluyen la recopilacion y andlisis de los datos individuales
de la asistencia de los nifos dentro de los primeros 60 dias
de operaciones del programa (menos de 60 dias para los
programas Head Start para migrantes y trabajadores de
temporada), y de manera regular a partir de entonces, para
identificar a los niflos con patrones de ausencia que los
ponen en riesgo de perder el 10 por ciento de los dias del
programa por afo.
° En algunos casos, incluyen la comparacion con otros

datos agregados de las evaluaciones funcionales de

los nifios de los programas de prekinder a nivel local y

estatal y otras fuentes.
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Comprender las similitudes y diferencias entre las metas del programa y las
metas de preparacion escolar es parte importante de la planificacion. En
ultima instancia, las metas del programa y la preparacion escolar, junto con
los objetivos medibles, necesitan abordarse en conjunto para fortalecer los
servicios integrales de alta calidad para los nifos y las familias. &

sigla en inglés) es su guia para realizar la planificacion del programa dirigido
a la participacion de los padres, las familias y la comunidad. Este alienta a los
programas a explorar formas eficaces de disefiar e implementar sistemas y
servicios para lograr los resultados esperados para las familias y los nifios. En
el Tema 1: Mecanismos concretos para la planificacion estratégica, definimos
que los “resultados esperados” son los resultados que el programa espera
alcanzar. Los resultados del Marco PFCE son areas definidas de resultados
esperados en funcién de los cuales todos los programas de Head Start deben
trabajar.

El Marco PFCE ayuda a los programas a planificar con un fin; es decir, con
los resultados esperados en mente. Al recopilar y utilizar los datos, es util
considerar desde el principio lo que desea lograr con las familias y los nifios y
cuales son los resultados mas importantes que desea alcanzar en el periodo
de cinco anos previsto. Muchos programas utilizan sus datos y los resultados
esperados del PFCE para disefar las metas del programa de PFCE. Asi como
los dominios en el Marco de Head Start sobre los resultados del aprendizaje
temprano de los nifios (ELOF, sigla en inglés) se hacen mas especificos a
través del desarrollo de metas de preparacion para la escuela, los resultados
del PFCE también se pueden adaptar para que sirvan de apoyo a las
fortalezas y necesidades de poblaciones unicas. Esto se puede hacer a través
del desarrollo de metas especificas del programa para la prestacion de los
servicios del programa de participacion familiar y comunitaria.

A medida que se desarrollan las metas a nivel de programa, considere los
objetivos que lo ayudaran a cumplir con las metas del programa. Muchos
programas utilizan las bases del Marco PFCE (Liderazgo del programa,

¢Coémo se asegura su
programa de que las metas
del programa y las metas de
preparacion escolar estén
alineadas?

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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tema 3:

logros de las metas del programa que

apoyan los resultados del niho y la familia

Cuéntenme mas P

Obtenga mas informacién
sobre el Marco PECE, 2.2

edicion en el ECLKC.

Desarrollo profesional, y Aprendizaje y mejoramiento de calidad continuos)

y las Areas de impacto del programa (Ambiente del programa, Asociaciones
con la familia, Ensefanza y aprendizaje, Asociaciones comunitarias, y Acceso
y continuidad) para desarrollar objetivos y acciones/estrategias. Como se
muestra en la figura 1, los objetivos y las medidas/estrategias se vinculan
entre los sistemas (columna amarilla) y los servicios (columna rosa) para
respaldar las metas generales del programa que apoyan los resultados del
nifo y la familia.

Figura 1: Relacién entre las metas, los objetivos, las acciones/estrategias y los resultados

36


https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/preparacion-escolar/articulo/marco-de-participacion-en-head-start-de-los-padres-las-familias-y-la
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/preparacion-escolar/articulo/marco-de-participacion-en-head-start-de-los-padres-las-familias-y-la

Seguimiento del progreso hacia el logro de las metas del

programa de PFCE y los resultados esperados

Hay diferentes herramientas relacionadas con los datos que se pueden
utilizar para desarrollar metas y objetivos medibles y hacer un seguimiento
de cuanto se ha progresado para lograrlas. Muchos programas utilizan
herramientas publicadas o disefiadas localmente para respaldar su proceso
de supervision continua. Otras fuentes utiles de informacion incluyen
conversaciones con el personal clave y las partes interesadas (p. €j., el
Consejo de Politicas y el comité de padres) y las observaciones del personal
que interactua regularmente con las familias (p. €j., maestros, personal de
servicio familiar, visitadores domiciliarios, personal de servicios de salud,
conductores de autobuses). Los resumenes de las sugerencias de las
familias también pueden ser valiosos.

Una manera de hacer un seguimiento eficaz del progreso hacia las metas
de su programa es disefar objetivos que aborden tanto el esfuerzo como el
efecto de sus estrategias. El nivel de esfuerzo de un programa incluye el tipo
y la cantidad de programacion que se le ofrecera a las familias. El efecto de
su programa se centra en si las actividades de su programa han marcado
una diferencia en los ninos y las familias.

Es importante utilizar los datos para identificar los cambios necesarios para
lograr las metas para las familias. Por ejemplo, cuando estén trabajando

con cada familia para establecer metas en el proceso de asociacién familiar,
puede ser que el personal del programa sepa sobre tendencias y patrones
especificos de la familia que pueden servir de guia para el establecimiento
de metas de todo el programa y para la planificacién con los socios
comunitarios. Este proceso de establecimiento de metas con las familias
puede proporcionar otra fuente de datos que sirva de guia para la supervision
y la toma de decisiones sobre qué mejoras hacer mas adelante.

<« Cuéntenme mas

Para obtener mas informacion
sobre el seguimiento del
progreso, consulte Medicion de
lo importante en el ECLKC.

n El enfoque de las cuatro R
para el progreso familiar

* Responsable / Responsible

* Respetuoso / Respectful

* Pertinente / Relevant

* Basado en la relacién /
Relationship-based

Tabla 4: Ejemplo de meta, objetivo, resultado esperado y resultado de un programa

Ejemplo de meta
para el programa

Objetivo

Resultados
esperados

Resultados
(resultados reales)

El programa Head
Start “Moving forward”
(“Avanzando”) apoyara
a todos los padres
para que mejoren sus
habilidades de crianza.

Implementar un
curriculo para la
crianza de ocho
semanas basado en
investigaciones, que
se les ofrecera a los
padres durante el afio
programatico.

Los padres que participen
tendran mas conocimientos
y habilidades sobre la
crianza, un mayor numero de
interacciones positivas con
sus hijos y oportunidades de
conectarse con otros padres
y agencias comunitarias
(relacion positiva padres-
hijos).

El 40 por ciento de los
padres inscritos participaron
el primer afo. De esos
padres que participaron,

el 80 por ciento reportd
niveles mas bajos de

estrés en la crianza, un
mayor conocimiento acerca
de la crianza, una mejor
relacion con sus hijos y mas
conexiones con sus pares y
otras agencias comunitarias.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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logros de las metas del programa que
apoyan los resultados del nino y la familia

tema 3:

Diferenciar entre las metas en el nivel del programa

y las metas individuales de la familia

Es importante ser capaz de distinguir entre: 1) metas a nivel del programa
para apoyar los resultados de PFCE; y 2) metas individuales de la familia que
se desarrollan con la familia a través de la evaluacién familiar y el proceso de
asociacion con la familia. Al mismo tiempo que su programa implemente los
procedimientos de admision y evaluacion de la familia, usted también debe
identificar las fortalezas y necesidades de la familia relacionadas con los
resultados del PFCE. Tanto el proceso de asociacion familiar como las metas
de la familia deben alinearse con los resultados del PFCE.

De la misma manera que su programa desarrolla metas de todo el programa
para apoyar los resultados del PFCE, usted también trabajara con la familia
para desarrollar metas individuales de la familia. Estas se basan en la
evaluacion familiar, el proceso de asociacion familiar y el diadlogo continuo. l

E ¢ Como su programa supervisa
el progreso hacia las metas y

los resultados del programa de
PFCE?

Tabla 5: Diferencias entre las metas del programa y las metas individuales de la familia

Tipo Definiciéon Propésito Fundamentadas en:

Metas del programa * Metas que estan Para responder a la * Analisis de las

para apoyar los
resultados de la familia.

disefiadas para todas
las familias o para
grupos especificos de
familias en el programa
(p. €j., grupos de
inmigrantes, nifios

que aprenden en dos
idiomas (DLL, sigla

en inglés) y padres) y
que sirven de apoyo

al progreso hacia los
resultados de los nifios
y la familia.

* Metas que afectan a
todos los servicios y
sistemas del programa.

* Metas que se
establecen a nivel
de programa y que
pueden...

pregunta:

¢ Qué debe hacer nuestro
programa para marcar
una diferencia en los
nifios y las familias?

tendencias y los

patrones que afectan a

nifos y familias a través

de:

o el estudio de la
comunidad,

o la autoevaluacioén
anual,

o El resumen de las
fortalezas familiares
y las evaluaciones
de necesidades
(datos agregados),

o el resumen de las
metas individuales
de la familia basado
en los acuerdos de
asociacion familiar
(datos agregados) y

o los datos agregados
de las evaluaciones
funcionales del nifio.
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Tipo Definicion Propésito

Fundamentadas en:

Las metas individuales * Metas establecidas con | Para responder a la
de la familia reflejan las una familia individual pregunta:
fortalezas, necesidades a fin de apoyar el ¢ Cémo podemos

iraci . asociarnos con esta
y aspiraciones, y en ellas progreso orientado al i =
radica el progreso hacia loaro d ltados del | | omia en especiico para
U © 86 6o es ee 0gro de resultados de progresar hacia las metas

nino y de la familia. que los miembros de la
resultados del PRCE. - Metas desarrolladas familia establecen para si

por el personal y los mismos y para su familia?

padres en conjunto,
basadas en las
fortalezas, los intereses
y las necesidades de
la familia, y se aplican
a todos los tipos de
familias (p. ej., mujer
embarazada, padre
que esté esperando
un bebé, padre o
madre de un nifio con
una discapacidad,
una pareja cuyo hijo
esta en transicion a
kindergarten, etc.).

» Las metas pueden
orientarse al
aprendizaje o la
estabilidad financiera
de adultos 0 a
resultados del nifio
relacionados con el
aprendizaje temprano,
la preparacion escolar y
el desarrollo saludable.

* Las metas y las
actividades adoptadas
por el personal y las
familias se relacionan
con el PFCE.

« discusiones familiares
sobre metas,
intereses, fortalezas y
esperanzas,

* proceso de
reclutamiento y
solicitud,

* comunicacion regular
con la familia,

+ datos de la evaluacion
de la familia,

+ datos de evaluacion del
nino.

Consejos para vincular las metas de la participacion familiar

y las metas de preparacion escolar

Asegurese de que las familias participen en el proceso para establecer
las metas del programa. Hacer participar a las familias en la planificacién
de Head Start fortalece el disefio y aplicacion de los planes del programa

y compromete a los padres como lideres y responsables en la toma

de decisiones. Para que las familias participen como planificadores del

4 Cuéntenme mas

Para obtener mas informacion
sobre céomo involucrar a las
familias en la planificacion de
programas, consulte Formacion
de asociaciones: Guia para

desarrollar relaciones positivas
con las familias.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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logros de las metas del programa que
apoyan los resultados del nino y la familia

tema 3:

programa, sea intencional en establecer un ambiente agradable en el que

las familias se sientan valoradas, apoyadas y preparadas para contribuir.

El uso de actitudes basadas en las fortalezas y practicas basadas en las
relaciones ayuda al personal en forma individual a tener relaciones positivas y
orientadas al logro de metas con las familias.

Las familias pueden participar en todas las fases de la planificacion, ya sea
para desarrollar planes de cinco afios, planes del programa o planes de
capacitacion y asistencia técnica (T/TA, sigla en inglés), entre otros. Las
sugerencias de los padres sobre los planes del programa se pueden obtener
a través de reuniones con el Consejo de Politicas y el comité de padres,
grupos focales de padres, conversaciones entre los padres y el personal,
representacion de los padres en el comité asesor de servicios de salud y
en los comités de planificacion. Asegurese de incluir en forma considerada
a las familias que se encuentran diversas circunstancias (p. ej., familias
que estan experimentando una transicion, familias de nifios que son DLL) y
diferentes subgrupos de familias (p. €j., padres, abuelos, familias de nifios
con discapacidades o necesidades especiales de atencidon médica, mujeres
embarazadas, grupos de inmigrantes y refugiados, y familias de lesbianas,
homosexuales, bisexuales y transgénero [LGBT, sigla en inglés]).

Asegurese de que las familias ofrecen sus sugerencias para el
desarrollo de las metas de preparacion escolar del programa. Ademas,
las Normas de Desempeiio del Programa Head Start (HSPPS, sigla

en inglés) requieren que los programas incluyan a padres y familiares

al momento de establecer las metas de preparacion escolar. Muchos
programas, por ejemplo, incluyen a padres en los comités de preparacion
escolar y recopilan las sugerencias de todos los padres sobre diversos temas
en forma intencionada.

n Involucrar a las familias en el
proceso de planificacion del
programa fortalece los resultados
del nifio y de la familia.

Tabla 6: Ejemplo de como vincular la preparacion escolar y las metas de compromiso familiar,
objetivos, resultados esperados y resultados

con los adultos
receptivos y

escolar social
y emocional de
bebés/ninos
pequenos).

como minimo,
al 50 por ciento
de las familias

relacionadas con
la crianza de sus
hijos.

que fomenta el
aprendizaje y

Meta de
.. . Resultados Resultados
preparacion Objetivo
esperados (resultados reales)

escolar
Los nifios se Implementar un El 50 por ciento El 60 por ciento de las familias inscritas informaron de
involucraran en curriculo para de los padres mejoras en la relacion con su(s) hijo(s) pequeno(s) después
interacciones la crianza de que participen de participar en el curso.
positivas a 12 semanas desarrollaran
través de una o una relacion Segun los datos de evaluacion continua del nifio:

e para permitirle, o . , .

relacion segura mas calida « El 65 por ciento de los bebés (nacimiento — 18 meses)

demuestran un apego seguro a sus padres y a uno 0 mas
adultos con los que estan familiarizados (p. €j., proveedor

constantes _ desarrollo de su de cuidado principal, otro maestro en su aula, otros
(Meta de que practiquen hijo. miembros de la familia).
preparacion habilidades « EI 70 por ciento de los nifios pequefios (18 — 36 meses)

demuestran la capacidad de depender de adultos de
confianza (p. €j., proveedor de cuidado principal, otro
maestro en el aula, padre) para satisfacer sus necesidades

adecuadamente
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Recopile y revise los datos generados por distintas fuentes sobre

las fortalezas, necesidades y metas personales de las familias. Use
datos recopilados del proceso de admisién, las evaluaciones del nifio y la
familia, la comunicacion continua con las familias y el proceso de acuerdo
de asociacion con las familias. Encontrara que las encuestas familiares,

las sugerencias de los socios comunitarios, los resumenes de las metas
individuales de las familias, el estudio de la comunidad y la autoevaluacion
anual también constituyen fuentes de datos apropiadas. El personal también
puede usar informacion agregada sobre familias y nifios en forma individual
que incluya sus metas, fortalezas y desafios, para establecer metas del
programa y objetivos medibles que vinculen los resultados de los nifios y la
familia. Estas fuentes de datos también pueden ayudar a los programas a
identificar tendencias y patrones reveladores que orientan el desarrollo de las
metas y objetivos del programa.

Garantice la alineacion entre las metas que las familias establecieron
para si mismas y las metas establecidas a nivel de programa. Evalle

si usted ha realizado una planificacidn para servicios que sean receptivos a
las fortalezas y necesidades de las familias. En ocasiones, es posible que
deba adaptar o cambiar la meta (u objetivo) de un programa, en respuesta

a una brecha en servicios identificados durante su proceso de planificacion.
También debera considerar cémo las metas que las familias establecen para
si mismas pueden servir de apoyo a las metas de preparacion escolar de su
programa para los nifos.

En resumen, los programas y las familias establecen metas a nivel de
programa y de las familias individuales. Las metas del programa relacionadas
con los resultados familiares estan dirigidas a satisfacer las necesidades

de todas las familias en un programa. Estas metas de todo el programa se
basan en diversas fuentes de datos. El liderazgo del programa, los cuerpos
directivos, los socios comunitarios, el personal y las familias trabajan en
conjunto para establecer y lograr estas metas.

Asimismo, el personal trabaja con las familias para establecer metas
individuales especificas de la familia basandose en las fortalezas,
necesidades, intereses, esperanzas y progreso de la familia. Este proceso
de establecimiento de metas ayuda a los programas a identificar problemas
recurrentes y a seguir respondiendo a las necesidades y aspiraciones de

las familias a las que presta servicio. Este tipo de establecimiento de metas
que es colaborativo y se fundamenta en los datos ayuda a los programas a
evaluar la eficacia de sus servicios, a supervisar el progreso a nivel individual
y del programa y a participar en una mejora continua de la calidad. |

<« Cuéntenme mas

Para obtener mas informacion
sobre el establecimiento de
metas con familias individuales,
consulte El proceso de
asociacion con la familia:
Comprometerse vy fijar objetivos
con las familias en el ECLKC.

n ¢Como involucra su

programa a las familias en el
establecimiento de metas y la
planificacién del programa?

-

N

En el Tema 3, aprendié a utilizar diferentes tipos de metas para proporcionar
servicios receptivos y de alta calidad a los nifios y las familias. En el Tema 4,
se presentan cuatro escenarios que ofrecen ejemplos de metas del programa
y objetivos medibles, y muestran cémo se conecta cada uno al plan de accion
de un programa. Estos escenarios también incluyen ejemplos de datos,

herramientas y métodos para supervisar el progreso. )

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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tema 4

union de los esfuerzos—ejemplos de programas

Objetivos de
Comienzo aprendizaje
Tema 4: Union de los esfuerzos — Ejemplos de programa Los programas comprenden
describe cdmo cuatro programas tipicos integran las como se constituye el

proceso de planificacion
metas del programa, los resultados esperados y los planes de Head Start para hacer

de accion en su proceso de planificacion para apoyar avanzar su vision de los
la excelencia del programa. Al leer estos escenarios de nifios y las familias a los
planificacion, piense en su propio programa. Por supuesto, que brindan servicios.

los detalles difieren, pero ¢ qué puede aprender su Amplian su conocimiento
sobre la planificacion

programa sobre el proceso de planificaciéon? Consulte el estratégica en Head Start
Tema 1 para los términos de planificacidon mientras lee los y distinguen cémo pueden

escenarios. utilizar los datos, las
herramientas y los métodos
para darle seguimiento al
progreso.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién 43
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tema 4: union de los esfuerzos—ejemplos de programas

Metas, objetivos, resultados, progreso y planes de accion:
¢En qué consisten?

La solicitud de subvencion de cinco anos de Head Start requiere que los
programas envien un plan centrado en los resultados que muestre cémo los
servicios del programa tendran un impacto positivo acumulativo en los nifios,
las familias y la comunidad. Después de la solicitud inicial, cada solicitud
subsiguiente de continuidad pedira a los programas que demuestren el
progreso realizado cada afio para lograr esas metas, objetivos y resultados
esperados del programa. Al quinto afo, los programas utilizaran las
conclusiones de los cinco anos para describir como sus servicios han marcado
una diferencia en los nifios, las familias y la comunidad.

Los programas necesitan dos destrezas especificas para participar en la
planificacion de cinco anos:

1) La capacidad de desarrollar y escribir objetivos medibles y metas
del programa que sean Audaces o Mas alla de las expectativas
actuales, Receptivas, en toda la Organizacién, con Ambiciones y
Dinamicas (BROAD, sigla en inglés).

2) La capacidad de traducir las metas y los objetivos en un plan de
accién que apoye el progreso hacia los resultados esperados.

Alinear las metas BROAD con objetivos Especificos, Medibles, Alcanzables,
Realistas y Oportunos (SMART, sigla en inglés) claramente definidos ayudara
a los programas a identificar cambios especificos y esperados; predecir
cuando se produciran esos cambios; y asignar los recursos necesarios

para garantizar el éxito. Los resultados esperados incluyen cambios en el
conocimiento y comportamiento del nifio y la familia, las practicas del programa
y la participacion de la comunidad, las cuales ocurren como resultado de los
esfuerzos de su programa.

Definir los recursos monetarios que su programa necesita es una parte
importante en la creacion de un plan de accién. Con este conocimiento,
los programas pueden incluir objetivos fiscales y medidas para garantizar
la financiaciéon adecuada para los componentes esenciales del programa y
del plan del programa. Esto incluye el personal, el equipo, los materiales y
la capacitacion y asistencia técnica (T/TA, sigla en inglés). Los programas
deberian utilizar la Rueda de los sistemas de gestion para revisar las
implicaciones para todos los aspectos de las operaciones del programa.

El Tema 4 proporciona cuatro ejemplos de metas del programa. El primer
ejemplo se centra en fortalecer las transiciones de los nifios al kindergarten u
otras ubicaciones. El segundo esboza una iniciativa que promueve el desarrollo
del lenguaje y la lectoescritura para nifios en edad preescolar. El tercero
examina una meta relacionada con la salud. El cuarto explora maneras en que
los programas se asocian con las familias para progresar hacia el bienestar de
la familia. Cada uno de estos ejemplos ilustra:

Metas BROAD del programa basadas en datos del estudio de la
comunidad, la autoevaluacion anual y el monitoreo continuo, las
cuales requieren contribuciones de todas las partes del programa.
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Objetivos que son SMART Especificos, Medibles, Alcanzables,
Realistas y Oportunos.

Resultados esperados que muestran los criterios qué definen el éxito
si se logra la meta.

Datos, herramientas o métodos para hacer seguimiento del progreso.
Desafios previstos que podrian obstaculizar el progreso de las metas
y los objetivos.

Acciones/estrategias secuenciales para llevar a cabo durante el afo
programatico.

Ejemplo 1:
Meta del programa: Fortalecer las transiciones
al kindergarten

Informe del estudio de la comunidad

El programa Always Cutting Edge (ACE, sigla en inglés) (Siempre a la
vanguardia) de Head Start provee servicios a nifios y familias en cuatro
condados diferentes. Una actualizacién reciente del estudio de la comunidad
del programa revelé cierta informacion interesante. Dos nuevas escuelas
primarias habian sido inauguradas en su area de servicio, en dos condados
distintos y apoyadas por su propia Agencia local de educacion (LEA, sigla en
inglés). Esto significaba que el programa tendria que trabajar con dos escuelas
y dos LEA diferentes para apoyar las necesidades educativas y especiales de
los nifios. La insatisfaccion de los padres con la comunicacion del programa ya
era un area de desafio que ACE intentaba superar.

Durante la autoevaluacion anual

Los datos totales de la encuesta de satisfaccidon familiar que se realiz6 antes
de la autoevaluacién anual del programa apuntaron a la preocupacioén de las
familias de aquellos nifios que haran la transicion a kindergarten. Estos padres
o madres de familia y familiares, especialmente aquellos cuyo idioma principal
no era el inglés, y las familias que tienen nifios con necesidades especiales

de salud, no tenian claro como abordar y comunicarse con el personal de la
escuela. Y ademas, expresaron una segunda preocupacion sobre como les iria
a sus hijos en kindergarten.

Durante la planificaciéon

Segun estos datos, el comité de planificacion del programa ACE, compuesto
por integrantes del equipo directivo y representantes del cuerpo directivo y del
Consejo de Politicas, decidié desarrollar una nueva meta para el programa.
Se centraron en fortalecer el proceso del programa para la transicion al
kindergarten, con un mayor énfasis en los nifios que aprenden en dos idiomas
(DLL, sigla en inglés) y en los nifios con necesidades especiales de salud.
Durante el desarrollo de su plan de accién, el comité de planificacion busco
sugerencias de representantes de LEA y de los directores de las escuelas
receptoras, asi como de los integrantes del cuerpo directivo con preparacion y
experiencia en la primera infancia.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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tema 4: union de los esfuerzos—ejemplos de programas

Meta del programa
ElI ACE de Head Start utilizara estrategias de transicion coordinadas en las que
participen los padres, el personal de Head Start y el personal de la escuela
publica para que los programas preescolares y de primaria pueden ayudar

a los nifios a mantener y maximizar lo que han aprendido en el preescolar y
tener éxito en kindergarten y mas adelante.

Desafio esperado
Segun las inquietudes de los padres observadas durante el proceso de
autoevaluacion, el programa observo la necesidad de ayudar a la direccion de
personal de LEA a crear relaciones mas sélidas con las familias con el fin de
apoyar el desarrollo continuo de sus hijos.

El equipo de planificacion desarrollo cuatro objetivos SMART (especificos,
medibles, alcanzables y oportunos) e identifico varios resultados esperados
para la meta. También identificaron las fuentes de datos que usarian para darle
un seguimiento al progreso y se observé un desafio.

Tabla 4.1: Ejemplo 1 — Objetivos del ACE de Head Start, resultados esperados y datos, herramientas y
métodos (Fortalecer las transiciones al kindergarten)

Objetivos

Resultados esperados

Datos, herramientas o

métodos para el seguimiento

del progreso

1. El programa ACE de Head Start desarrollara
un proceso para compartir datos entre ACE
y sus Agencias locales de educacioén (LEA).
Al final del primer afo, identificar y redactar
Memorandos de Entendimiento (MOU, sigla en
inglés) firmados por dos LEA con el propdsito
de poner a prueba un proceso de intercambio
de datos. Compartir datos con estas dos LEA
sobre el idioma del hogar de la familia y el
progreso del nifio en el desarrollo del lenguaje y
la lectoescritura, tanto en el idioma del hogar de
la familia como en inglés.

Al final de los cinco afos, ACE compartira los
datos sobre el uso del idioma del nifio y de la
familia con las ocho agencias LEA, como se
detalla en los MOU formales firmados con cada
LEA.

» Con la autorizacién de los padres,
los datos de los resultados del nifio,
incluidos los datos sobre las habilidades
y competencias en inglés y en el idioma
del hogar, del sistema de evaluacion
infantil del programa se transmitiran
electronicamente a cada escuela
receptora.

» El programa Head Start tendra acceso
a los datos longitudinales totales del
progreso continuo que logren sus nifios
en los resultados del sistema escolar
hasta el tercer grado, incluidos los datos
de evaluacion del ingreso a kindergarten.

* Mediante una revisién conjunta de los
datos, el sistema escolar tendra un mejor
entendimiento de las necesidades de
los nifios de Head Start y sus familias,

a medida que hacen la transicion a las
escuelas.

* instrumento para supervisar el

intercambio de datos entre ACE y
las escuelas (como se describe en
los MOU),

datos longitudinales recibidos de
las escuelas,

informes de los representantes
del sistema escolar sobre su
comprension de las necesidades
de los nifios y familias de Head
Start.

2. El programa ACE de Head Start completara y
firmara los planes de transicion con todas las
escuelas receptoras con:

* el 25 por ciento de las escuelas receptoras
al final del primer afio,

» el 40 por ciento al final del segundo afio,

« ¢l 60 por ciento al final del tercer afio,

+ ¢l 80 por ciento al final del cuarto aio,

* el 100 por ciento al final del quinto afio

» Todos los nifios visitaran los salones de
clases receptores antes del ingreso.

 Las familias han aumentado su
confianza y el compromiso con las
escuelas receptoras.

planes de transicion firmados,
Registros de visitas en el lugar,

resumenes de grupos focales y
encuestas para padres,

informes de los maestros de

kindergarten sobre el éxito de las
visitas.

46



Tabla 4.1: Ejemplo 1 — Objetivos del ACE de Head Start, resultados esperados y datos,
herramientas y métodos (Fortalecer las transiciones al kindergarten)

Objetivos

Resultados esperados

Datos, herramientas o
métodos para el seguimien-
to del progreso

3. EI ACE de Head Start fortalecera la comprension

que tienen los padres sobre la importancia de su
funcion de apoyo en la transicion de sus hijos a la
escuela. Head Start garantizara que las familias
tengan informacion acerca de la ensefianza
de idiomas ofrecida por la escuela receptora.
Segun los datos medidos sobre la participacion
de los padres en eventos de transiciones, ACE
aumentara cada uno de los siguientes itemes en
un 20 por ciento anualmente:

* Numero de padres que asisten a la inscripcion

para el kindergarten.

* Numero de padres que asisten a la reunion de
padres de Head Start con los representantes
de la Asociacion de Padres y Maestros (PTA,
sigla en inglés).

* Numero de padres que acompafan a sus
hijos en la visitas a la escuela a la que su
hijo asistira (datos basados en la lista de
inscripcion y en informacién compartida por los
padres con el personal del programa).

* Numero de padres que utilizan los recursos de
la biblioteca durante los meses de verano para
mantener el desarrollo y el aprendizaje que los
nifios adquirieron el afo escolar anterior.

* Los padres y miembros de la familia
estaran mas comprometidos durante
la inscripcion para el kindergarten y
en las visitas a la escuela a la que
asistiran sus hijos.

* Los padres y miembros de la familia,
en especial aquellas familias en
las que el inglés no es el idioma
principal, manifestaran una mayor
satisfaccion con el proceso de
transicion de su hijo a kindergarten.

A los nifios les afectara menos el
retroceso habitual durante el verano
cuando entren a kindergarten

y exhibirdn menos conductas
desafiantes durante los dos primeros
meses de clases.

» Los nifios con necesidades médicas
especiales podran asistir a la
escuela, ya que estas estaran mejor
preparadas para recibirlos.

* Los padres de nifios con necesidades
meédicas especiales sabran con quién
comunicarse y podran hacerlo mas
frecuentemente con el personal de la
escuela de sus hijos.

inscripcion para kindergarten
y datos de los registros de
visitas en el lugar,

informes de los maestros de
kindergarten,

encuestas de satisfaccion para
padres,

resultados de los grupos
focales para padres sobre la
transicion piloto,

resultados del autoinforme de
los padres,

analisis de datos de
asistencia de las escuelas
receptoras, incluidos los
datos desglosados de nifios
con necesidades médicas
especiales,

analisis de la encuesta

de satisfaccion para
padres, incluidos los datos
desglosados de padres
de nifios con necesidades
meédicas especiales.

4. El programa ACE de Head Start garantizara

que aquellos nifios con necesidades médicas
especiales logren una transicion exitosa a las
escuelas receptoras, conforme a las mediciones
del aumento en el porcentaje de padres que
tengan a lo menos un contacto con personal de
la escuela para discutir las necesidades de salud
individuales de sus hijos.

* En el primer afo, el contacto de los padres
con la escuela receptora aumentara de 35 por
ciento a 55 por ciento.

» El contacto de los padres con la escuela
receptora aumentara en un 10 por ciento cada
afio subsiguiente.

* Aumentar la inscripcién para
kindergarten en comparacion con el
ano anterior.

Informes de inscripcién en
kindergarten.

Recuerde que esto corresponde a un ejemplo. Si su programa tiene una meta relacionada con la
transicion a la escuela, probablemente la redactara de otra manera. También es probable que tenga
objetivos diferentes y resultados esperados distintos, segun las necesidades y fortalezas de su propio
programa.
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Por tanto, el programa ACE de Head Start cre6 planes de accién para cada
uno de los objetivos. La Tabla 4.2 proporciona el plan de accién de ACE para
el objetivo 3: ACE fortalecera la comprension que tienen los padres sobre la
importancia de su funcion de apoyo en la transicion de sus hijos a la escuela,
medido segun su participacion en los eventos de transicion.

Tabla 4.2: Ejemplo 1 — Plan de accion del programa ACE de Head Start (Fortalecer las

transiciones al kindergarten)

Acciodn/estrategia

Personas
responsables

Plazo

Ayudas financieras

1. Trabaje con las escuelas receptoras
para garantizar que las actividades
de inscripcién para kindergarten
se realicen en lugares y horarios
convenientes para los padres de
Head Start; y asegurese de que los
materiales estén traducidos y haya
intérpretes presentes, segun sea
necesario.

Director de Head Start

Fines de otono

Obtenga presupuesto
para intérpretes.

2.Cree con los padres un folleto y una
campafa para las redes sociales
con el nombre de “El comienzo del
kindergarten” en la lengua materna de
todos los nifios del programa.

Director de educacion
y un equipo de
padres cuyos nifnos
hayan completado el
proceso de transicion,
entre ellos algunos
que no hablan inglés
0 sean inmigrantes
recientes en Estados
Unidos.

Fines de otofio

Trabaje con las
Agencias Locales de
Educacion para financiar
conjuntamente el costo
del disefio, traduccion e
impresion del folleto y la
campana en las redes
sociales.

3. Distribuya los folletos y la informacién

Maestros,

Comienzos de

Obtenga presupuesto

por redes sociales a todas las familias proveedores de invierno para suministros y envio
cuyos nifios vayan a ingresar a cuidado infantil de folletos a familias que
kindergarten. familiar y visitadores no pueden asistir a los
del hogar. eventos en persona.
4. Durante las visitas a los hogares y en Personal de Invierno Obtenga presupuesto

las reuniones del comité de padres,
haga saber a las familias la importancia
de su funcién de ayudar a los nifios

a lograr un proceso de transicion

al kindergarten sin problemas.
Asegurese de que el personal

entable conversaciones sobre las
oportunidades de participacion activa
de la familia en la nueva escuela en el
idioma del hogar de la familia.

participacion activa de
la familia y visitadores
del hogar.

para intérpretes, segun
sea necesario.
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Tabla 4.2: Ejemplo 1 — Plan de accion del programa ACE de Head Start (Fortalecer las transiciones

al kindergarten)

materiales que incluya informacion

en la lengua materna sobre todas las
pruebas de salud diagndstica y otros
requisitos de kindergarten relacionados
con la salud. Asimismo, ayude a los
padres a recopilar el historial médico
de sus hijos para kindergarten.

de salud, personal de
participacion activa de
la familia y visitadores
domiciliarios.

actividades de
inscripcion del
kindergarten.

Acciodn/estrategia FERCIEE Plazo Ayudas financieras
responsables
5. Entregue a los padres un paquete de Personal de servicios Antes de las Trabaje con los LEA para

financiar conjuntamente el
costo de los materiales de
informacion para padres
sobre los requisitos de
kindergarten relacionados
con la salud. Obtenga
presupuesto para la parte
de traduccion e impresion
del programa y la compra
de carpetas.

surgir.

la familia y visitadores
del hogar.

6. Trabaje con los padres para iniciar un Director de educacion, | Primavera Trabaje con las bibliotecas
proyecto llamado “mochila con libros” personal de locales para obtener
para el verano con las bibliotecas participacion activa de fondos comunitarios para
locales. Participe en las actividades de la familia y supervisor las mochilas con libros del
inscripcion del kindergarten y distribuya | de asociaciones con verano.
las mochilas con libros durante dichas la comunidad.
actividades.

7. Analice los temas de transporte y Personal de Fines de la Obtenga presupuesto
cualquier posible desafio que pueda participacion activa de | primavera para la asistencia de

transporte (p. €j., vales
para el autobus).

8. Invite a los representantes de las

Director y supervisor

Comienzos de la

Obtenga presupuesto

el proceso de transicion y obtenga sus
comentarios constructivos.

la familia.

asociaciones de padres de las escuelas | de asociaciones conla | primavera para intérpretes. Obtenga
primarias receptoras a una reunién comunidad. presupuesto para

de padres; asegurese de contar con tener refrigerios en las
intérpretes. reuniones.

9. Organice visitas para los padres y Directores de Fines de la Obtenga presupuesto
nifos en proceso de transicion a las educacion con primavera para intérpretes.
escuelas primarias; asegurese de maestros y visitadores
contar con intérpretes. del hogar.

10. Conduzca grupos focales con un Personal de Fines de la Presupuesto para

grupo diverso de familias para analizar | participacion activa de | primavera reuniones y cuidado

de nifios, segun sea
necesario.

11. Revise lo que funciond bien en el
proceso de transicién a kindergarten
e identifique las areas que se pueden
mejorar.

Equipo directivo con
sugerencias de todo
el personal.

Ultimos dias de la
primavera

Obtenga presupuesto
para la gestion de datos.

12. Revise el proceso y los
procedimientos de transicion al
kindergarten, segun sea necesario.

Equipo directivo

Revision durante
la supervision
continua.

Obtenga presupuesto
para ajustes, segun sea
necesario.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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Exemplo 2:
Meta de preparacion escolar:

Adquisicion de inglés y espaiiol
Este ejemplo muestra como un programa de Head Start, después de haber
recopilado y analizado los datos de preparacion escolar desde el nacimiento
hasta los 5 afios durante varios anos, procede a establecer una nueva meta
de adquisicion del idioma para todo el programa. El proceso de planificaciéon
se describe en este escenario. La Tabla 4.3 describe los pasos que dara el
programa sobre la base del proceso de planificacion y revision.

El programa Always Be Conscientious (ABC, sigla en inglés) de Head Start/
Early Head Start, con opciones basadas en el hogar y de preescolar basado
en el centro, ha tenido sus metas de preparacion escolar para bebés/nifios
pequefios y preescolar establecidas durante los dos ultimos afos escolares.
Estas metas estan alineadas con el Marco de Head Start sobre los resultados
del aprendizaje temprano de los nifios (ELOF, sigla en inglés), y el cuerpo
directivo y el Consejo de Politicas de ABC las han aprobado. El programa ha
recopilado datos y comparado los datos de las evaluaciones funcionales de
los nifios, los puntajes de la interacciéon adulto-nifio del Sistema de puntuacion
para las evaluaciones en el aula (CLASS®) Pre-K, sigla en inglés), las
practicas de los visitadores del hogar que ayudan a los padres a apoyar el
desarrollo de sus bebés y nifios pequefios (puntuacion de las escalas de
calificacion de las visitas al hogar, HOVRS, sigla en inglés), el desempefio

en evaluaciones funcionales para el ingreso al kindergarten y los datos de
otras fuentes con el fin de determinar el progreso de las metas de preparacion
escolar. El programa examina el progreso trimestralmente y a fin de afio,
ademas de las tendencias conforme pasa el tiempo.

Durante la supervision continua

El personal revisa y compara los informes de resultados del nifio y determina
que los bebés y nifios pequenos del programa basado en el hogar han
obtenido constantemente puntajes apropiados para la edad en la herramienta
de evaluacion funcional continua de los ninos en cuanto al desarrollo del
lenguaje vy la lectoescritura emergente (tanto en el idioma del hogar como

en inglés). Sin embargo, los nifios de preescolar, incluidos aquellos que
pasaron del programa de Early Head Start basado en el hogar, han obtenido
constantemente puntajes inferiores al promedio en la medicion de la parte

de vocabulario de las pruebas que se aplican para el ingreso a kindergarten
en las escuela del distrito. Una incorporacién de los datos de preparacion
escolar infantil de ABC del afio pasado muestra que el puntaje medio para
los nifios de preescolar se encontraba por debajo de los puntajes normales
para nifios de la misma edad (p. €j., edad, estatus socioecondémico, cultura 'y
antecedentes linglisticos) para todas las mediciones de idioma. Los puntajes
se ubicaron en el mismo rango el afio anterior. Si bien los nifios progresaron
en las mediciones de idioma, la mayoria de los nifios en proceso de transicion
de Head Start a kindergarten no logré puntajes acordes con el nivel de edad.
Mediante la revisién de los subgrupos dentro del programa, el personal pudo
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detectar variabilidad entre los salones de clases. En una pequena cantidad de
salones de clases, los nifios obtuvieron puntajes iguales o superiores al nivel
de edad. El personal determiné que era posible utilizar los datos para hacer
modificaciones tanto a nivel de todo el programa como de los salones de
clase individuales.

Durante la autoevaluacion

El equipo de autoevaluacién del programa ABC revisé los datos de
preparacion escolar de varios afios para bebés, nifios pequenos y
preescolares y desgloso los resultados de preparacion escolar en subgrupos:

edades de los nifios,
salones de clase,
cantidad de casos de visitadores del hogar,

nivel de experiencia y nivel educacional de los maestros y de
los visitadores del hogar,

presencia de personal bilinglie que puede apoyar el desarrollo
continuo del idioma del hogar y la adquisicion del inglés,

nifos en su primer afo de Head Start,
nifios en su segundo aio de Head Start,

nifios que hicieron la transicién a Head Start del programa
ABC basado en el hogar de Early Head Start en comparacion
con aquellos que no la hicieron,

nifos que aprenden en dos idiomas (DLL, sigla en inglés).

Luego de revisar los datos y de analizar qué es lo que funciona en los
salones de clases de preescolar de aquellos nifios con los puntajes mas
altos, el equipo de autoevaluacién recomendd las siguientes acciones.

Centrar el desarrollo profesional de ABC para el proximo afo
en el lenguaje y la lectoescritura, con un énfasis en el aumento
del vocabulario de los nifios preescolares en el idioma del
hogar y en inglés.

Seleccionar e implementar un curriculo complementario para
mejorar los componentes idiomaticos del aprendizaje y la
ensefanza.

Después de evaluar las necesidades de coaching intensivo
para todos los maestros, identificar a los maestros de los
salones de clases especificos que mas se beneficiaran del
coaching intensivo para apoyar el desarrollo del lenguaje de
los nifos.

El equipo también recomendd que los maestros de
aquellos grupos de clases con los nifios que logran
mayores puntajes constantemente:
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— Ayuden en la planificacion de actividades linguisticas y de
apoyo en todas las areas del programa.

— Participen en el coaching de pares con otros maestros
que no necesiten coaching intensivo.

Ofrecer un desarrollo profesional dirigido a los visitadores del
hogar para ayudarlos a continuar:

Apoyando el uso de practicas linguisticas y de
lectoescritura eficaces por parte de las familias con sus
bebés y nifios pequenios.

Alentando a las familias a que usen su lengua materna
(espafiol) una vez que sus hijos pasen al programa Head
Start.

Revisar el sistema de recursos humanos para las practicas de
reclutamiento y contratacion de personal bilingue.

Hacer llegar la divulgacion a las universidades locales que
tienen estudiantes de habla hispana para que trabajen como
voluntarios.

Supervisar las implicaciones presupuestarias de lo anterior..

Durante la planificacion

El comité de planificacion del programa ABC acepta las recomendaciones
del equipo de autoevaluacién y establece la siguiente nueva meta para el
programa, asi como nuevo objetivo, resultado y desafio esperado.

Meta de preparacion escolar

Los nifios comprenderan y usaran una variedad de palabras en inglés y
espanol para comunicar sus ideas, sentimientos y preguntas. También
expresaran el conocimiento de las categorias de palabras y las relaciones
entre los términos durante el juego, las rutinas, las actividades de aprendizaje
y las conversaciones con los demas. Esta relacionada con P-LC6 y P-LC7 en
el dominio de Lenguaje y Comunicacién del ELOF.

Objetivo

Reforzar la capacidad de los maestros y los padres para incrementar el
vocabulario de los nifos inscritos en su lengua materna (espanol) y en inglés,
segun lo medido en las mejoras de los puntajes en las mediciones de las
evaluaciones funcionales de los nifios. Los puntajes medios mejoraran un 50
% hacia fines del afio programatico.

Resultado esperado

Los nifios ingresaran a kindergarten con un vocabulario expresivo y receptivo
apropiado para la edad, tanto en su lengua materna (espafiol) como en
inglés.
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Desafio esperado

Debido a que los programas de la Agencia Local de Educacion (LEA, sigla en inglés) tienen
diferentes expectativas de preparacién para kindergarten, sera importante asegurarse de que
todos los nifios elegibles para kindergarten cumplan con las expectativas de preparacion de

lenguaje y lectoescritura de las escuelas locales a las que asistiran.

Este programa organizé y redacto sus planes de accidn segun el area de servicio (p. €j.,
aprendizaje y ensenanza; participacion activa de los padres, la familia y la comunidad;

servicios de salud y gestion del programa) para que el personal comprenda sus funciones y

responsabilidades especificas, a medida que se relacionan con el cumplimiento de esta meta.
Este plan de accion se incluye en la Tabla 4.3.

Tabla 4.3: Ejemplo 2 — Plan de accién del programa ABC de Head Start (adquisicidon de inglés y espaiiol)

Ayudas financieras
Datos, herramientas

parte del personal que con el tiempo vaya
adquiriendo complejidad, tanto en esparol
como en inglés.

Acciones/estrategias del programa que Personas Ayudas ;
. .. Plazo . . o métodos para el
apoyan tanto las metas como los objetivos | responsables financieras .
seguimiento del
progreso
Ensefanza y aprendizaje
1. Establecer un plan de desarrollo Director de Agosto » Asegurese * puntajes de
profesional de un afo de duracion con educacion y de obtener mediciones de
énfasis en el vocabulario, que integre el asesor fondos para la las evaluaciones
inglés y el espafol en el juego, las rutinas Capacitacion funcionales de los
y las actividades de aprendizaje. y Asistencia ninos,
Técnica (T/ + evaluaciones del
2. Proporcionar coaching intensivo para Directores Comienzos TA, sigla en nifio que también
grupos pequerios utilizando materiales en el lugar de otofio inglés) que miden el progreso
de Aprendizaje y colaboracién de los supervisados apoyen el plan en la lengua
maestros (TLC, sigla en inglés) enfocados por el coach de desarrollo materna.
en los procesos de lenguaje receptivos (p. nuevo profesional,
ej., Modelado linguistico y conversaciones incluyendo
de los conjuntos de capacitacion de 15 el coaching
minutos; Guias del ELOF para la practica intensivo a
eficaz del lenguaje y la lectoescritura; través de TLC.
materiales de la Metodologia planificada Obtenga
para el lenguaje (PLA, sigla en inglés); presupuesto
y, cuando proceda, los programas y para el nuevo
estrategias que apoyan a los nifios que suplemento
aprenden en dos idiomas). curricular sobre
los idiomas.
3. Revisar el curriculo actual y considerar Director de Fines de
incorporar un complemento linguistico y educacion, otofio
de lectoescritura; y asegurarse de que el director en el
curriculo actual toma en cuenta a los nifios lugar, coach,
que aprenden en dos idiomas. maestros
4. Observar los salones de clases; apoyar Instructor Invierno o
el uso de vocabulario significativo por primavera

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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Tabla 4.3: Ejemplo 2 — Plan de accion del programa ABC de Head Start (adquisiciéon de inglés y espainol)

Ayudas financieras
Datos, herramientas

Acciones/estrategias del programa que Personas Ayudas .
. . Plazo . . o métodos para el
apoyan tanto las metas como los objetivos | responsables financieras ..
seguimiento del
progreso
Ensenanza y aprendizaje (continuado)
5. Observar a los visitadores del hogar; Supervisor Otofo, * puntajes de
apoyar sus esfuerzos para alentar a las del hogar invierno, mediciones de
familias a: 1) usar el idioma del hogar con primavera, las evaluaciones
sus bebés y nifios pequenos; y 2) seguir verano funcionales de los
hablando el idioma del hogar mientras nifos,
sus hijos estan en transicion hacia Head - evaluaciones
Start y en el programa. Las Normas de funcionales de los
Desempefio del Programa Head Start nifios que también
(HSPPS, sigla en inglés) requieren que miden el progreso en
los visitadores del hogar ayuden a los la lengua materna,
r reconocer | bilingliism .
padres a econocer que & b guismo * puntajes de HOVRS.
y la lectoescritura en dos idiomas son
fortalezas.
Compromiso de los padres y las familias
1. Realizar eventos familiares sobre la Supervisor Otofo, » Asegurese  Llevar un control de
importancia de hablar con los nifios en de apoyo a la invierno, de que su la participacion de
la lengua materna; leer libros y utilizar familia primavera, presupuesto los padres en cada
el vocabulario en la lengua materna. verano para actividad.
Compartir estrategias para estimular la suministros « Desglosar los datos
lectura dialégica. Usar la Serie sobre la cubrira el costo de las evaluaciones
importancia del idioma del hogar de la de las mochilas funcionales de los
Metodologia planificada para el lenguaje con libros. nifios cuyos padres
(PLA, sigla en inglés) y otras estrategias participan en cada
cultural y linglisticamente receptivas para actividad.
desarrollar las capacitaciones. -
» Hacer seguimiento
- . . ~ de cualquier tipo
2. Formar asociaciones con las familias para Supervisor Otofo q P
B ) ) » de aumento en la
crear y usar “mochilas con libros” para de apoyo a
: - lectura de la lengua
mandar y enviar entre el hogar y Head la familia, P
. - materna y el inglés,
Start, o para dejarlas con las familias para maestros, , .
- . segun lo informado
que las utilicen en sus hogares. Estas supervisor .
o i ) por las familias.
mochilas incluyen una seleccion de libros del hogary
que toman en cuenta el aspecto cultural visitadores
y estan escritos en la lengua materna y del hogar
en inglés. Consultar los recursos del sitio
web de ECLKC para identificar libros
bilinglies adecuados culturalmente y libros
en idiomas diferentes al inglés. Los libros
en inglés para bebés y nifios pequenos
se incluyen cuando las familias y los
visitadores del hogar determinan que son
apropiados.
3. Invite a las familias a grabar sus libros o Supervisor Fines de
cuentos favoritos en sus lenguas maternas de apoyo a otofo
para usarlos en los programas. la familia y
supervisores
en el lugar
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Tabla 4.3: Ejemplo 2 — Plan de accion del programa ABC de Head Start (adquisicion de inglés y espaiol)

Ayudas financieras
. . Datos, herramientas
Acciones/estrategias del programa que Personas Ayudas ¥
. . Plazo . . o métodos para el
apoyan tanto las metas como los objetivos | responsables financieras .
seguimiento del
progreso
Compromiso de los padres y las familias (continuado)
4. Recopilar las “palabras de la semana” (en Supervisor Invierno
inglés y en el idioma del hogar) favoritas de apoyo a
del personal y las familias, y usarlas en la familia,
boletines o exhibirlas en los salones de supervisores
clases. en el lugar,
maestros y
visitadores
del hogar
Compromiso de la comunidad
1. Desarrollar una asociacion con el sistema El director Primavera * N/A » Entendimiento
de bibliotecas local para aumentar el de Head (MOU, sigla en
uso de bibliotecas por parte de las Start y los inglés) firmado,
familias y gumenfcar las visitas por parte supervisores « autoinformes de los
de los blt_)hotecarlos_ a_Ios programas. de I_a o padres,
Compartir con las bibliotecas recursos participacion - Agregar:
sobre la seleccién de libros culturalmente comunitaria .
- s L o las tarjetas de
adecuados en idiomas distintos al inglés. o
biblioteca,
: . . ~ o los préstamo
2. Hacer una prueba piloto en dos bibliotecas Director de Todo el afio de I?bros
locales y animar a los nifios a sacar libros educacion o
~ e o la participacion
en espanol e inglés.
en eventos.

* informe de la
biblioteca de las
visitas a los centros
y hogares,

* se hace seguimiento
de los registros de
las familias para
reflejar cualquier tipo
de aumento en la
lectura de libros en
la lengua materna
y en inglés, segun
corresponda.

Servicios de salud

1. Coordinar con la iniciativa de asistencia Supervisor de | Otofo * N/A * registros de
para garantizar que los nifios asistan a la salud asistencia,
escuela regularmente. - resultados de

2. Proporcionar a los maestros vocabulario Supervisor Invierno IqstexalrFenes
relacionado con la salud y apropiado para la | de salud con SlEsElges,
edad en las lenguas maternas y en inglés. supervisores

en en lugar

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacion de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicion
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Tabla 4.3: Ejemplo 2 — Plan de accion del programa ABC de Head Start (adquisiciéon de inglés y espanol)

Acciones/estrategias del programa que
apoyan tanto las metas como los objetivos

Personas
responsables

Plazo

Ayudas
financieras

Ayudas financieras
Datos, herramientas
o métodos para el
seguimiento del

la Primera Infancia.

progreso

Servicios de salud (continuado)

3. Revisar los resultados de las pruebas Supervisor Fines de otofio « desglose de
diagndsticas auditivas para asegurarse de de salud con los datos de las
que los nifios que no las aprobaron fueron supervisores evaluaciones de
remitidos a evaluacion y servicios cuando en el lugar los nifios que mas
se indico. se ausentan de la

escuela,

* encuesta a los
maestros sobre el
vocabulario de salud.

Gestion del programa

1. Reclutar y contratar coaches con eXperienCia Director Julio Buscar nuevos * presupuesto
practica en el trabajo con nifios que estan y cuerpo financiamientos actualizado,
aprendiendo uno o mas idiomas. También, directivo de para asesores . documento sobre
cuando sea po__S|bIe, reclutar y contr.qtar" Head Start Presupuesto la planificacion PLA
coaches bilingtes y otro personal bilingue. para mas compilado,

2. Garantizar que los maestros seleccionados | Director de Agosto —en tiempo de + desglose de datos
para participar en las experiencias de Head Start y curso personal o de las evaluaciones
planificacion del lenguaje y proporcionar de recursos reemplazos funcionales de
coaching a otros maestros reciban el apoyo | humanos Presupuesto los nifios, de los
y capacitacion indicados para ser un coach para que aprenden en
de pares. complementos dos idiomas (DLL,

. . de los nuevos sigla en inglés) con

3. Contratar personal sustituto para Director de Agosto curriculos de mgestros 3ue 2ienen
asegurarse de que los maestros tengan recursos lenguaie y coaches bilingiies
tiempo para participar en el coaching y para | humanos . ’
asistir a otras capacitaciones. ’

y para

4. Informar regularmente al cuerpo directivo, Director de capacitacion
al Consejo de Politicas y a otras partes Head Start del personal
interesadas sobre el progreso en el y director de sobre el
cumplimiento de las metas. educacion curriculo.

5. Identificar y adquirir un complemento de Director de
curriculo de lenguaje y lectoescritura que Head Start
sea pertinente para todos los nifios, incluso | y director de
aquellos que aprenden en dos idiomas. educacion
Proporcionar capacitacion a los maestros
sobre el curriculo y comprobar que el
curriculo se implementa con fidelidad.

6. Proporcionar capacitacion a los maestros y | Director de
familias sobre la lectura dialogica. educacion y

consultores

7. Asegurarse de que el personal directivo Director,

y otro personal clave participen en las equipo
capacitaciones sobre PLA y el coaching directivo y
basado en la practica del Centro Nacional directores en
de Desarrollo, Ensefianza y Aprendizaje en | el lugar
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Ejemplo 3:
Servicios integrales de salud: Control del asma
para promover la asistencia regular

Es clave que los programas de Head Start implementen practicas eficaces
de salud y seguridad para garantizar que los nifios estén seguros en todo
momento. Usted puede identificar las practicas de salud y seguridad como
una meta independiente o como un objetivo para otra meta del programa,
como la salud en general.

Este ejemplo muestra cémo un programa de Head Start establece una
meta de servicios de salud destinada a darle un enfoque integral al asma
para promover la asistencia regular y maximizar todas las oportunidades de
aprendizaje de los nifios.

El programa Healthy Beginnings de Head Start y Early Head Start esta
preparando su solicitud de cinco afios. El programa opera cuatro centros
para bebés, nifios pequefos y preescolares cuyas familias viven en dos
comunidades urbanas dentro de su area de servicio. Ademas de recopilar

y agregar datos de asistencia para determinar la asistencia diaria promedio
mensual, el programa también desglosa los datos de asistencia por sitio, aula
y cada nifo individualmente con el fin de identificar a los nifios que corren el
riesgo de perder el 10 por ciento de los dias del programa.

Informe del estudio de la comunidad

Durante el estudio de la comunidad, la gerente de salud llevé a cabo un
estudio de la salud de las comunidades en el area de servicio del programa
para entender las necesidades de salud de los nifos y adultos, asi como

los recursos disponibles, lagunas en los servicios y barreras a la atencion
médica. La gerente revisé multiples fuentes de datos de salud recopiladas

a nivel local y estatal y descubrié que la prevalencia del asma infantil en su
estado era una de las mas altas del pais. También realizd entrevistas con
miembros del Comité Asesor de los Servicios de Salud, consejos de salud
locales y otros informantes clave. Durante estas discusiones, se enterd de que
los proveedores locales de atencion médica estaban siendo testigos de un
aumento en el numero de nifios con asma. Esto era compatible con los datos
de salud que habia recopilado, desglosado y analizado sobre los nifios con
necesidades especiales de atencion médica inscritos en el programa durante
los ultimos cuatro anos. El numero de nifios que recibieron tratamiento médico
para el asma también estaba en alza. Ademas, una comparacion de varios
anos del Informe de Datos Actualizados (PIR, sigla en inglés) del concesionario
revelé que el porcentaje de nifios con asma en su programa era mayor que el
porcentaje nacional. Un desafio que identifico la gerente de salud fue la falta
de una organizacion local de asma a la que las familias del programa pudieran
asistir; la mas cercana estaba a una hora y media de distancia.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién



tema 4: union de los esfuerzos—ejemplos de programas

Durante la supervisiéon continua y la mejora continua del programa

La gerente de salud desglosd y analizo los datos de asistencia de los nifios con
asma y otras necesidades especiales de atencion médica. La gerente observo
que el 90 por ciento de los nifios con asma estaban ausentes con frecuencia.
Estaban en el grupo de nifios identificados como a riesgo de perder el 10 por
ciento de los dias del programa.

Durante la autoevaluacion anual

La gerente de salud hablé con los maestros que tenian nifos con asma en
sus aulas. Los maestros informaron sentirse a gusto implementando planes
de salud individuales, pero no estaban confiados en que podrian identificar los
desencadenantes que pudieran agravar el asma de un nifio en el aula.

La gerente de salud también habld con las familias de los nifios con asma.
Muchas familias no entendian completamente qué es el asma y querian mas
informacién sobre la afeccion de salud de su hijo. Varias familias con dominio
limitado del inglés dijeron que les gustaria recibir informacion en su lengua
materna.

La gerente de salud compartio esta informacion con los miembros del Comité
Asesor de los Servicios de Salud. EI Comité, a su vez, sugirio varias estrategias
que incluian poner en contacto al programa con un negocio local que
anteriormente habia financiado iniciativas de salud comunitaria.

Durante la planificaciéon

Después de un debate con el equipo de autoevaluacion y los miembros del
Consejo de Politicas y el cuerpo directivo, el programa desarroll6 la siguiente
meta de salud del programa, el resultado y el desafio esperado para su periodo
de proyecto de cinco anos.

Meta del programa

El programa Healthy Beginnings de Head Start desarrollara un enfoque integral
del asma para maximizar todas las oportunidades de aprendizaje de los nifios y
promover su asistencia regular a las actividades del programa.

Resultado esperado
Los niflos con asma podran participan en las actividades del programa un
mayor numero de dias.

Desafio esperado
Los niflos con asma tienen tasas mas altas de ausentismo.

Como se muestra en la Tabla 4.4, el equipo de planificacion desarrollé tres
objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables y oportunos) y los
resultados esperados correspondientes para su meta. También decidieron qué
fuentes de datos utilizaria el programa para darle seguimiento al progreso.
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Tabla 4.4: Ejemplo 3 — Objetivos de Healthy Beginnings, resultados esperados y datos,
herramientas y métodos (Control del asma para promover la asistencia regular)

Objetivo

Resultados esperados

Datos, herramientas
o métodos para darle
seguimiento al progreso

1. Desarrollar una politica para el asma y los
procedimientos relacionados que incluyan
la capacitacién del personal sobre el asma,
cémo implementar en todas las aulas una
lista de verificacion de cuidado infantil que
tenga en cuenta el asma y cémo completar
los registros de inscripcion/asistencia/
sintoma de los nifios con asma.

» Desarrollar las politicas en un plazo de

tres meses.

» Capacitar al personal de educacion
en los cuatro centros sobre la nueva
politica y sobre como implementar la
lista de verificacion y el procedimiento
de mantenimiento de registros en seis
meses.

Para el final del segundo afo y en cada
afo subsiguiente, implementar la lista de
verificacion semestralmente en el 100
por ciento de las aulas en los centros y
completar los registros de inscripcion/
asistencia/sintoma de los nifios con
asma.

* Los maestros mantendran aulas
que tengan en cuenta el asma 'y
minimicen la exposicién de los
nifos a los desencadenantes
del asma.

» El programa utilizara los
registros de inscripcion/
asistencia/sintoma de los nifos
para darles seguimiento a los
datos de asistencia y el motivo
de los dias que faltaron.

» Los gerentes de educaciéon y
de las instalaciones utilizaran
los datos de la lista de
verificacion para hacer mejoras
a las instalaciones, segun sea
necesario.

politicas y procedimientos
del programa,

* listas de verificacion,
registros de capacitacion,
» datos de asistencia y
registros de inscripcion/

asistencia/sintoma de los
ninos con asma.

2. Desarrollar una iniciativa de salud local de

dos afos con la compafia Healthy Living

de ABC para: 1) implementar un programa
individualizado de visitas al hogar para
educar a las familias de nifios con asma; y
2) orientar al personal de servicios familiares
para mantener el programa.

* En un plazo de tres meses, elaborar un
acuerdo y presupuesto por escrito para la
iniciativa.

* En un plazo de seis meses, contratar a un
educador especializado en el asma.

Para el final del primer ano, ofrecer una
visita educativa del hogar a todas las
familias del programa.

Continuar proporcionando visitas
educativas en el hogar en el segundo
ano, y capacitar y asesorar al personal
seleccionado sobre como llevar a cabo
una visita educativa en el hogar al final del
segundo ano.

* Las familias recibiran materiales
educativos, entre ellos una lista
de verificaciéon del hogar para
las familias que tiene en cuenta
el asma, en inglés y espaiiol
y otros idiomas, segun sea
necesario.

Las familias comprenderan
mejor la afeccién de su hijo 'y
las estrategias para controlarla.

El personal del programa
fomentara su capacidad para
proporcionar educacién sobre
el asma a las familias de
manera continua.

* acuerdo firmado y
financiacion recibidos,

* notas de gestion de casos,

« listas de verificacion,

registros de capacitacion del

personal,

 datos de asistencia y
registros de inscripcion/
asistencia/sintoma de los
ninos con asma.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién

59
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Datos, herramientas

Objetivo Resultados esperados o métodos para darle
seguimiento al progreso

3. Trabajar con el hospital local y la division » Una colaboracion local para » orden del dia de las

regional de la Fundacion para el Asma abordar los problemas de reuniones,
y las Alergias de Estados Unidos para salud de la comunidad sera - encuestas a la familia,
crear urlgrupo de apoyo local para ofrecer beneficiosa para las famllle_is del | , datos de asistencia y
edup_amon y apoyo para el asma a las programa y para la comunidad. registros de inscripcion/
familias d_el programa y a otros miembros de | . | gs familias del programa N
la comunidad. tendran acceso a recursos nifios con asma.

» Crear el grupo de apoyo local en un plazo educativos y apoyo para

de cuatro meses. ayudarlos a controlar el asma
* Celebrar la primera reunién en un plazo de su hijo.

de seis meses.

 Celebrar reuniones trimestrales del
segundo al quinto afio e invitar a todas
las familias del programa que tienen
ninos con asma.

El programa Healthy Beginnings de Head Start redact6 un plan de accion
detallado para cada uno de sus tres objetivos SMART. El plan de accion para
el objetivo 2 se incluye en la Tabla 4.5.

Objetivo 2: El programa Healthy Beginnings de Head Start desarrollara una
iniciativa de salud local de dos afios con la compafiia Healthy Living de ABC
para: 1) implementar un programa individualizado de visitas al hogar para
educar a las familias de nifios con asma; y 2) orientar al personal de servicios
familiares para mantener el programa.
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Tabla 4.5. Ejemplo 3 — Plan de accién de Healthy Beginnings para el

objetivo 2 (Control del asma para promover la asistencia regular)

Acciones/estrategias del programa

Personas
responsables

Plazo

Ayudas financieras

1. Desarrollar un acuerdo por escrito con la

Director de Head

En un plazo de

Presupuesto para la

para realizar visitas al hogar a las familias del

salud y padres

seis meses

compafiia Healthy Living de ABC para financiar Start y gerente tres meses iniciativa de salud
una iniciativa de salud local de dos afios para de salud
proporcionar apoyo educativo a las familias
del programa Head Start que tienen nifios con
asma.
2. Contratar a un educador especializado en asma Gerente de En un plazo de

el asma

programa. del Consejo de
Politicas
3. Seleccionar materiales educativos y traducirlos Gerente de En un plazo de | Presupuesto
a las lenguas habladas por las familias del salud y educador | nueve meses para materiales y
programa, segun sea necesario. especializado en traducciones

los materiales educativos apropiadamente y
coordinar con el gerente de salud.

gerente de salud
y personal de
servicio familiar

4. Realizar visitas al hogar. Educador Al final del
especializado en | primer afio
el asma

5. Capacitar al personal de servicio familiar sobre Educador Segundo

los materiales educativos. especializado afio, primer
en el asma, trimestre
gerente de salud
y personal de
servicio familiar
6. Llevar a cabo visitas conjuntas con los Educador Segundo
trabajadores de servicio familiar para orientar al especializado afio, segundo
personal, asegurarse de que saben cémo utilizar | en el asma, trimestre

gerente de salud

7. Orientar al personal interesado para desarrollar Educador Segundo afio,
su capacidad de proporcionar educacion y especializado tercer y cuarto
apoyo para el asma. en el asma, trimestres
gerente de salud
y personal de
servicio familiar
8. Continuar ofreciendo visitas educativas al hogar. | Personal de Del tercer al Presupuesto para
servicio familiary | quinto afio materiales

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacion de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicion
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Ejemplo 4:
Participacion de los padres, las familias y la comunidad:
PFCE/Pérdida de empleos en la comunidad

Estudio de la comunidad y participacion continua de la comunidad

En su actualizacion anual del estudio de la comunidad, All of Us Together,
Inc. supo que dos de los empleadores mas grandes de la comunidad iban

a cerrar sus puertas. Esto podria afectar a mas de la mitad de las familias
del programa. Sabiendo que ello afectaria de forma diferente a las familias
que se tendrian que enfrentar al estrés relacionado con el desempleo, el
personal queria saber lo siguiente: “4, Como podemos tener un efecto positivo
en nuestras familias durante este periodo de cambio?”. Para ello se formé

un comité de planificacion que involucraba al personal, miembros del cuerpo
directivo, miembros de la familia y socios comunitarios. El comité elaboré

y pidio a todas las familias inscritas que completaran una encuesta sobre

el bienestar de la familia. El personal agregé los datos de la encuesta y
determind que las familias ya estaban sintiendo altos niveles de ansiedad
por los despidos inminentes, y entre otras cosas, querian saber como apoyar
mejor a sus hijos.

Actualizacion de planificaciéon

Los datos recopilados del programa ayudaron al personal a buscar maneras en
las que podrian apoyar a los padres para que se pusieran en contacto con los
recursos comunitarios para aliviar la ansiedad y encontrar otras opciones de
oportunidades de empleo a lo largo del periodo del proyecto de cinco anos.

Durante la mejora y el monitoreo continuos del programa

El personal comparé la nueva informacion sobre el bienestar familiar con
otras fuentes revisadas con anterioridad para desarrollar la siguiente meta,
los objetivos, los resultados esperados, los datos para darle seguimiento al
progreso, los desafios esperados y el plan de accion.

Meta del programa

All of Us Together colaborara con las familias y trabajara con los socios
comunitarios para apoyar el progreso de las familias hacia un mayor
bienestar y una estabilidad financiera mas sélida. Prestaremos especial
atencion a las familias afectadas por la pérdida de empleo y los cambios que
estas familias experimentaran durante los préximos dos a cinco afios como
resultado de la pérdida de empleo.

Esta meta esta vinculada a los resultados del compromiso y el bienestar
familiar del Marco de participacion en Head Start de los padres, las familias y
la comunidad (PFCE, sigla en inglés).

+ Bienestar familiar: Las familias estan seguras, saludables,
tienen oportunidades para el progreso educativo y la movilidad
econdmica, y tienen acceso a servicios de salud fisica y mental,
vivienda y asistencia alimentaria y otros servicios de apoyo familiar.
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Desafios esperados

Es posible que haya que hacer un esfuerzo especial para motivar a los
padres a participar y permanecer comprometidos en la capacitacion
interdisciplinaria y en la formacion de aprendizaje. También puede ser que los
padres necesiten apoyo para estar listos para ocupar posiciones a medida

gue estas estén disponibles.

Tabla 4.6. Ejemplo 4 — Objetivos de All of Us Together, Inc., resultados esperados y datos,
herramientas y métodos (PFCE/Pérdida de empleos en la comunidad)

Objetivo y conexion
con el Marco PFCE

Resultados esperados

Datos, herramientas o métodos
para darle seguimiento al progreso

1. Crear Memorandos de

con no menos de cinco socios
comunitarios clave que tengan la
capacidad de ofrecer capacitacion
interdisciplinaria y formacion de
aprendizaje al final del primer afo
del periodo del proyecto de cinco
anos.
» Areas de impacto del programa:
asociaciones comunitarias

Entendimiento (MOU, sigla en inglés)

Los padres que pierdan
el empleo reingresaran a
la fuerza laboral, lo que
traera como resultado
que las familias sean mas
estables financieramente.

acuerdos MOU firmados,

orden del dia y actas de las
reuniones,

entrevistas con los padres y grupos
focales,

datos de PIR sobre el empleo

2. En el plazo de un mes desde el
comienzo del afio programatico y
continuando durante todo el afio
programatico, asegurese de que el

informacion sobre los servicios de
apoyo disponibles en la comunidad

tratamiento para el abuso de
sustancias y capacitacion laboral)
para enfrentar mejor la pérdida de
empleo.
» Base del programa: mejora
continua del programa,

+ Areas de impacto del programa:
asociaciones familiares,
asociaciones comunitarias,

Resultados: bienestar familiar,
conexion con compafneros

y comunidad, padres como
aprendices, padres en transicion,

100 por ciento de los padres tengan

(incluidos asesoria de salud mental,

padres como defensores y lideres.

Las familias tendran
acceso a servicios de
apoyo basados en la
comunidad que les
brindaran una mayor
estabilidad.

calendarios diarios, actas y
asistencia a la reunion de padres,

copias de volantes y folletos
distribuidos a través de reuniones
de padres y a través de
«conversaciones de cubiculo»,
material promocional sobre ferias
de trabajo y de salud,

encuesta anterior y posterior de
satisfaccion de la familia,

notas de gestion de casos,
entrevistas con los padres y grupos
focales,

datos de los informes actualizados
del programa (PIR, sigla en inglés)
sobre servicios comunitarios
proporcionados o referidos.

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién

63



tema 4: union de los esfuerzos—ejemplos de programas

Tabla 4.6. Ejemplo 4 — Objetivos de All of Us Together, Inc., resultados esperados y datos,
herramientas y métodos (PFCE/Pérdida de empleos en la comunidad) Continuado

Datos, herramientas o métodos
para darle seguimiento al progreso

Objetivo y conexiéon

con el Marco PECE Resultados esperados

3. En el plazo de un mes desde el  El personal del programa * hojas de registro para la
comienzo del afio programatico y las organizaciones capacitacion del personal, orden
y continuando durante el afno comunitarias aumentaran del dia y notas,
programatico, asegurese de que el su comprension de las « calendario de capacitacion del
100 por cenledol Ui, o servicios. | necesidados do as
. : familias que experimentan * plan resimen I hin
conozcan los recursos disponibles . o q P planes o resumenes del coaching y
la pérdida de empleo. la supervision reflexiva,

en la comunidad para ayudar a las )
familias que experimentan estos archivos y planes de desarrollo
factores estresantes. profesional,
* Areas de impacto del programa: encuestas de los socios
asociaciones familiares, comunitarios.
asociaciones comunitarias,

* Resultados: bienestar familiar,
conexion con los pares y la

comunidad
4. Para el segundo ano del periodo * Los padres que se  hojas de registro, orden del dia

del proyecto de cinco anos, realizar ven afectados por y notas para la capacitacion del
la capacitacion en consulta de problemas de salud personal,
salud mental, practica reflexiva y mental relacionados con « calendario de capacitacion del
supervision al 100 por ciento del la pérdida de empleo programa,
aula, servicios familiares y personal recibiran servicios de , .

) L . T .  planes o resumenes del coaching y
de inscripcion para asegurarse intervencion que reduciran s .

) . la supervision reflexiva,

de que el personal comprenda el impacto negativo de la )
mejor como la pérdida de empleo pérdida del trabajo. * archivos y planes de desarrollo
y la transicién laboral influyen en el profesional,
estrés y puede conducir a problemas e encuesta anterior y posterior de
de salud como la depresion y la satisfaccion de la familia,

ansiedad, asi como a trastornos de
abuso de sustancias.
* Fundamentos del programa:
desarrollo profesional

entrevistas con los padres.

64



Tabla 4.7. Ejemplo 4 — Plan de accion de All of Us Together (PFCE/Pérdida de empleos en la comunidad)

Accidn o estrategia

Personas
responsables

Plazo

Ayudas financieras

1. Facilitar un grupo de trabajo (con inclusién
de organizaciones comunitarias) para crear
una plantilla estandarizada del MOU que sea

especifica para la capacitacion laboral, incluida

la formacion de aprendizaje.

Gerente de
operaciones
de Head Start

Inmediatamente—
un mes

costo del espacio para
la reunion,

materiales para
reuniones,

comida/café
estimado en $250.

. Reunirse con la universidad comunitaria, el Director de Del segundo al Gastos de viaje
Departamento de Trabajo del estado y otras Head Start tercer mes y de estimados en $100
entidades de desarrollo de la fuerza laboral forma continua
para obtener los MOU firmados. después

3.Colocar una lista de recursos en nuestro sitio Gerente de Del primer al Fondos para aumentar la
web de la agencia de servicios de apoyo servicios sexto mes y de capacidad del sitio web
disponibles en la comunidad. Actualizar familiares y forma continua estimado en $1,500
trimestralmente como minimo. gerente de después

informatica (I/T,
sigla en inglés)

. Crear un folleto que enumere los servicios de
apoyo disponibles en la comunidad.

Equipo directivo

Segundo mes y
de forma continua
después

Servicios de traduccion,
impresién estimados

en $5,000

. Distribuir el folleto de recursos a cada familia
que solicite los servicios.

Personal que
presta servicios a
las familias

Segundo mes y
de forma continua
después

Gastos de traduccion
$800

. Distribuir el folleto de recursos a cada familia
que solicite los servicios.

Personal de
Elegibilidad,
Reclutamiento,
Seleccion,
Matricula
yPersonal de
Elegibilidad,
Reclutamiento,
Seleccion,
Matricula
yAsistencia
(ERSEA, sigla en
inglés)

Segundo mes y

de forma continua
después

. Impartir capacitacion en consulta de salud
mental, practica reflexiva y supervision.

Equipo directivo

Anualmente durante
el preservicio y
como parte de la
orientacion del
nuevo empleado

Instructores, materiales,
sustitutos del aula y
alquiler de espacio para
capacitacién estimados
en $500

. Investigar fuentes de financiacion e
implementar un sistema para apoyar las
necesidades financieras a corto plazo de las
familias que experimentan pérdida de empleo.

Director de
Head Start

Segundo afio y
de forma continua
después

Costos de reuniones,
desarrollo de materiales,
capacitacion del
personal estimada en
$500

Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco afios y la mejora continua, 2.2 edicién
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Involucrar a las familias y a las partes interesadas clave en el proceso de
establecimiento de metas sirvié de apoyo a la implementacién del plan de
accion, garantizando la responsabilidad compartida y el apoyo durante todo
el proceso. Como parte de la comunicacién continua con la oficina regional, el
programa también particip6 en discusiones periédicas sobre el progreso del
programa hacia esta y otras metas del programa. El programa permanecié en
estrecho contacto con su proveedor de capacitacion y asistencia técnica para
discutir su planificacion continua e identificar o acceder a la capacitacion y los
recursos para implementar su plan de apoyo al bienestar de la familia.

A medida que se involucra con las familias y los socios comunitarios para
lograr su meta, el programa sigue siendo intencional para documentar todas
las actividades puestas en marcha (medida de los esfuerzos) y captar los
cambios observados y reportados por los padres (medida de efecto) mientras
se le da seguimiento al progreso, revisando los pasos, realizando las mejoras
E ¢ Coémo servirén de guia estos necesarias y monitoreando el progreso para apoyar el bienestar de las

ejemplos para las metas de familias en este periodo de transicion. H
Su programa, los planes de
accion y los procedimientos de
seguimiento?

El Tema 4 describe como cuatro programas tipicos integran las metas, los
resultados esperados y los planes de accion a su proceso de planificacion.

El primer ejemplo se centré en fortalecer las transiciones de los nifios al
kindergarten. El segundo esbozé una iniciativa que promueve el desarrollo del
lenguaje y la lectoescritura para nifios en edad preescolar. El tercero utilizé una
meta relacionada con la salud para maximizar las oportunidades de aprendizaje
de los nifios. El cuarto exploré maneras en que los programas se asocian con las
familias para progresar hacia el bienestar de la familia. Al leer estos escenarios de
planificacion, ¢penso en su propio programa? Por supuesto, los detalles difieren,
pero hay lecciones que aprender de la experiencia de otra persona.

El documento Pilares de la excelencia: Guia para la planificacién de cinco anos y
la mejora continua, 2.a edicién, nos ofrece un vocabulario compartido y una caja
de herramientas de estrategias que respaldara la planificacion estratégica de su
programa. Desarrolle estas ideas con otras partes interesadas en su programa y
con sus socios comunitarios. A través de la comunicacion y la colaboracion nos
beneficiamos de diversos puntos de vista y juntos tenemos una mision compartida
de crear programas receptivos y empoderados para los nifios y sus familias.
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Apéndice A

n Lo que se mide... se
gestiona [mejoral.

— Peter Drucker

n No todo lo que se puede
contar cuenta y no todo lo
que cuenta se puede contar.

— Albert Einstein

n Sin datos usted es solo
una persona con una
opinion.

— W. Edwards Deming

n Los datos no consisten
solamente en afadir cosas
a sus tareas. Hay que
asegurarse de que se tienen las

cosas indicadas en sus tareas.
— Unknown

La planificacién sélida llevada a cabo mediante decisiones
fundamentadas en los datos es el cimiento de las operaciones eficaces
y de la mejora continua del programa. Las Normas de Desempefio

del Programa Head Start (HSPPS, sigla en inglés) Logro de las metas
programaticas, 45 CFR §1302.102 requiere que los programas establezcan
metas del programa para la prestacion de servicios del programa que
respondan a las necesidades de la comunidad, junto con objetivos medibles
para evaluar el progreso hacia las metas. La recopilacion y el analisis de los
datos del programa es una parte fundamental de este proceso. En ultima
instancia, les permite a los programas hacer un seguimiento del progreso
para determinar hasta qué punto los programas estan cumpliendo sus
compromisos para proporcionar servicios de calidad a los nifios y familias de
todos los origenes.

Los datos del programa también son esenciales para demostrar el progreso
en las metas, la eficacia de los servicios y si los programas cumplen con

los requisitos de desempeno de las HSPPS y del concesionario. Como

se estipula en la solicitud inicial de subvencién de Head Start de cada
concesionario, las metas estratégicas a largo plazo, los objetivos medibles y
los resultados previstos son la base para el enfoque de disefio del programa.

La frase comun “rico en datos, pero pobre en informacién” es cierta en
el caso de muchas organizaciones que recopilan datos del programa,
pero no los utilizan de manera significativa. Los autores de Gestionar la
informacioén estratégicamente hacen esta distincion clave entre los datos y la
informacion:’

La informacién no se trata solo de datos recopilados.

Se trata en realidad de datos recopilados, organizados,

ordenados y dotados de significado y contexto.
Para que los datos sean utiles para el responsable de la toma de decisiones,
estos deben presentarse como informacién que esa persona pueda
comprender y aplicarla en forma apropiada. Esta es exactamente la razon
por la cual los datos bien presentados son una caracteristica fundamental
de la solicitud de subvencion. Esto significa que los datos deben alinearse
claramente con las metas de un programa y proporcionar una hoja de ruta
significativa hacia el progreso.

Los programas de Head Start han pasado de la simple recopilacién de
datos al analisis, la comparacion y el uso del descubrimiento de datos
fundamentados que se llevan a cabo en la actualidad con el fin de tomar
decisiones sdlidas para sus programas, que responden a las HSPPS.
La recopilacion de datos es mas eficaz y util cuando:

1) Los programas recopilan y analizan datos para responder a

preguntas clave.
2) Larespuesta de los datos es rapida.
3) La informacioén se presenta de manera continua para que las
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partes interesadas puedan responder en tiempo real y abordar asuntos
emergentes.
Al seguir estas tres pautas, los analisis de los datos no solo seran mas
valiosos, sino que los programas también podran utilizar lo que aprendan de
los datos para responder preguntas clave, establecer directrices estratégicas,
disenar soluciones sistémicas y mejorar continuamente los servicios para los
nifnos y sus familias.

La recopilacién de datos es mucho mas que cumplir un requisito para los
informes. De hecho, la utilizacion adecuada de los datos puede mejorar

la mision de un programa. Cuando el personal es capaz de visualizar
claramente los resultados potenciales del programa y su papel en el logro
de esos resultados, muestra mas entusiasmo en el proceso de analisis de
los datos y el seguimiento del progreso de la agencia. 2 Asimismo, cuando
los analisis de datos y las medidas de desempefio conducen a resultados
satisfactorios, el personal también tiene una actitud mas alerta e intencional
en cuanto a la recopilacion de datos. Como beneficio adicional, entender
cémo su trabajo influye en los nifios, las familias y su comunidad no solo
aumenta la pasion y la energia del personal por su trabajo, sino que también
conduce a un trabajo en equipo mas cohesionado y eficaz.

Peter Drucker, con frecuencia considerado como el padre de la teoria de la
gestioén, describié dos funciones que tienen los datos:?

1) Gestionar las operaciones.

2) Servir de guia en las decisiones.

Los programas de Head Start utilizan los datos de ambas maneras. Gran
parte de los datos recopilados por los programas de Head Start se relacionan
con las operaciones. Los programas recopilan, agregan, comparan y
supervisan datos operativos (p. €j., asistencia o cambio de personal) de
forma continua para garantizar que la prestacion de servicios sea eficiente

y eficaz y tenga lugar en el plazo previsto. Muchos programas de Head

Start utilizan sus sistemas de gestion de informacién para dar seguimiento y
reportar datos sobre las operaciones.

Los programas de Head Start son cada vez mas expertos en el uso de
datos para darle seguimiento al progreso hacia las metas y usar destrezas
analiticas que sirvan de guia para la toma de decisiones.

El ciclo de planificacion de Head Start ayuda a los programas a utilizar la
recopilaciéon de datos para que sirva de apoyo a la planificacion sistematica
e integrada. A medida que los programas implementan sus sistemas de
gestién, deben considerar como utilizar los datos para que sirvan de guia
al trabajo actual y, a través de la solicitud de subvencion, para desarrollar y
describir el trabajo futuro de un programa.

n Tener una estrategia
significa la planificacion
multidimensional, la colaboracion
de varios equipos y la accion de

multiples tareas.
— Pearl Zhu

n Los obstaculos son, por

supuesto, necesarios para

el desarrollo: nos ensefan...

estrategias, paciencia, pensamiento

critico, resiliencia e ingenio.
— Naomi Wolf

n Prever los problemas y
averiguar como resolverlos
es, en realidad, lo opuesto

a preocuparse: es ser productivo.
— Chris Hadfield

n Anticiparse a lo dificil
midiendo lo facil.

— Lao Tzu

' McGee, J. V., Prusak, L., & Pyburn, P. J. (1993). Gestién estratégica de la informacion: Aumente la competitividad y la eficiencia de su empresa

mediante la utilizacién de la informacién como herramienta estratégica (en inglés). New York: Wiley.

2 Schwartz, T., & Porath, C. (2014, 30 de mayo). “Por qué odias el trabajo (en inglés)”, New York Times. El articulo incluye referencias a un estudio en el
que se constaté que los empleados tenian mas probabilidades de quedarse con sus organizaciones cuando su trabajo tenia sentido e importancia.

3 Drucker, Peter (2004, 21 de junio). Peter Drucker sobre Toma de decisiones (en inglés), Harvard Business Review.
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Apéndice B

¢ Como pueden los programas utilizar Pilares de la excelencia: Guia
para la planificaciéon de cinco aios y la mejora continua, 2.2 edicién?

La publicacion Pilares de la excelencia, 2.2 edicién destaca como las practicas
de planificacion que son solidas sirven de apoyo a los programas eficaces

de Head Start y les muestra a los programas lo que espera Head Start de la
planificacion estratégica. Estudie cada tema teniendo presente cémo este
puede apoyar a su programa durante todo el proceso de planificacion. Estas
son algunas ideas para aprovechar al maximo esta guia. Recurra a ellas

para estimular la discusion, establecer una vision comun de conceptos clave
e identificar ideas que haya que seguir explorando.

I Apoye el desarrollo tanto de las solicitudes de subvencion de
Head Start iniciales como las continuas. Como complemento
a las Instrucciones de la solicitud de subvencién de Head Start,
Pilares de la excelencia, 2.2 edicidon apoya a los programas para que
redacten solicitudes de subvencion exitosas. El Tema 1 destaca el
vocabulario que tendra que utilizar. El Tema 4 da ejemplos de como
usarlo. En esta guia hay consejos y estrategias para implementar el
pensamiento sistémico y el cambio organizacional.

@ Evalue y mida las metas y los objetivos actuales del programa.
Tema 1: Mecanismos concretos para la planificacion estratégica y el
Tema 3: Logros de las metas del programa que apoyan los resultados
del nifo y la familia destacan el vocabulario clave y proporcionan
ideas utiles para evaluar las metas, los objetivos medibles y los
planes de accion del programa. Concéntrese particularmente en
escribir objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables,
realistas y oportunos). Tenga en cuenta, en particular, la «M» en
SMART, que significa «medible». Las instrucciones de la solicitud
de la subvencion requieren que los programas informen sobre
su progreso en cada solicitud de continuidad, y usted solo puede
informar del progreso de algo que ha medido.

[l Establezca las metas, redacte los objetivos y los resultados
y desarrolle los planes de accion para el programa. El Tema
3 ayudara al personal del programa a reconocer la relacién entre
las metas y los objetivos. Este describe como mantener las metas
vigentes y como las metas del programa, incluidas las metas de
preparacion escolar, se entrecruzan para garantizar servicios
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integrales y de alta calidad. Tema 4: Union de los esfuerzos
proporciona ejemplos de metas del programa y objetivos medibles y
conecta aun mas las metas y los objetivos al plan de accion. Ambos
temas modelan cémo los programas pueden utilizar los formularios
de planificacion proporcionados en los apéndices.

Planifique y lleve a cabo la capacitacion de liderazgo relacionada
con las funciones de supervision del cuerpo directivo/Consejo
tribal y el Consejo de Politicas.

Las Normas de Desempeno del Programa Head Start (HSPPS, sigla
en inglés) 45 CFR §§1301 y 1302 describen las responsabilidades
del liderazgo del programa de Head Start (p. €j., el cuerpo directivo/
Consejo tribal, el Consejo de Politicas y el personal de administracién
clave) en la supervision y participacion en el proceso de planificacion
del programa. Los temas 1y 2 explican estos conceptos y discuten
las responsabilidades clave en torno al ciclo de planificacion del
programa. Esto apoyara el liderazgo a medida que desarrollen,
planifiquen y evallen sus programas durante el periodo de cinco
afnos del proyecto. Examine esta guia con su equipo de liderazgo
para llegar a una visién comun de la informacion y la mejor manera
de proceder.

Analice los resultados del estudio de la comunidad con el
equipo directivo del programa. Tema 2: Planificacion de cinco afos
en Head Start, describe cémo utilizar herramientas de planificaciéon
estratégica, como el estudio de la comunidad, para visualizar un
futuro deseado. El Tema 4 a su vez modela como integrar las metas
del programa, los objetivos y los resultados esperados para abordar
los problemas del mundo real. En su conjunto, estos temas pueden
ayudarlo a desarrollar y usar un estudio de la comunidad que sea
receptivo.

Evalue su proceso de planificacion estratégica. El Tema 2 apoya
a los programas que estan considerando maneras de actualizar

su proceso de planificacion estratégica. Ademas de describir los
elementos clave en el proceso de planificacion estratégica, también
destaca las formas de lograr el consenso de las partes interesadas a
medida que los programas establecen metas a largo plazo.

Al usar esta guia, considere tanto el «esfuerzo» como el «efecto». Identifique
las formas en que va a medir el progreso hacia el logro de las metas, los
objetivos y los resultados del programa. Ademas de recopilar datos que
muestren cuanto hace su programa y con qué frecuencia lo hace (medidas
de esfuerzo), piense en las medidas de cambios en el conocimiento, las
actitudes o los comportamientos (medidas de efecto). Las medidas de efecto
pueden ayudarlo a entender el efecto positivo que usted tiene en los nifios y
las familias.
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Apéndice C

[l

Términos y definiciones

Datos: Datos o informacioén que se utiliza para calcular, analizar, planificar o
informar algo.

Datos iniciales: Una recopilacion inicial de informacion que se puede utilizar
con fines comparativos. Los datos iniciales se pueden usar como punto
de partida para comprender los cambios que se producen con el tiempo.

Desafio: Informacion que describe los obstaculos para alcanzar las metas
y los objetivos del programa. Cuando se va a pronosticar una barrera
prevista para alcanzar las metas y los objetivos, se utiliza el término
“desafio esperado”. Normalmente se menciona en la solicitud inicial.

Efecto: Las “Medidas de efecto” determinan los cambios en el conocimiento,
la actitud o el comportamiento como resultado de la actividad. Registran
si las actividades del programa han marcado alguna diferencia.

Esfuerzo: Las “Medidas de esfuerzo” se utilizan para contar lo qué
proporciona un programa y en cuanta cantidad. Describen si las
actividades se llevaron a cabo segun lo planeado y en qué medida.

Evidencia: Datos, informacion, documentacién o ejemplos dados que se
proporcionan para fundamentar una afirmacion.

Impacto: La influencia o el efecto. Este término se usa generalmente para
sefalar las conclusiones de un estudio de investigacion experimental o
cuasiexperimental. El impacto se refiere a los cambios que el programa,
los nifios, la familia o la comunidad en consecuencia presentaron como
resultado de las acciones del programa en el periodo de cinco afos del
proyecto.

Medidas/Pasos de accion: Medidas individuales que delinean lo que
realizara un programa para lograr sus metas y objetivos.

Metas: Declaraciones amplias e inspiradoras que describen lo que usted
espera cumplir y los propdsitos que espera alcanzar. En Head Start,
las metas de un programa pueden incluir la prestacion de servicios
educativos, de salud, nutricionales y de programas de participacion de la
familia y la comunidad.
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Metas de preparacion escolar: Son las expectativas del estado y progreso
de los nifios en los dominios de Lenguaje y Lectoescritura, Cognicion,
Enfoques de Aprendizaje, Desarrollo Perceptual, Motriz y Fisico y
Desarrollo Social y Emocional que contribuyen a su preparacion para el
kindergarten.

Metas estratégicas a largo plazo: Mire hacia el futuro y reflexione sobre lo
que el programa valora y desea lograr. Las metas estratégicas a largo
plazo son exhaustivas y se requiere una cantidad significativa de tiempo
para lograrlas.

Objetivos: Actividades que deben completarse para lograr una meta. Deben
ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y oportunos (SMART,
sigla en inglés). Son alcanzables a corto plazo.

Plan de accion: Un conjunto definido de pasos que delinean lo que realizara
un programa para cumplir sus metas y objetivos; una descripcién de los
pasos, servicios y otras acciones necesarias para lograr las metas. Un
plan de acciéon a menudo incluye medidas de progreso para ayudar a un
programa a saber qué diferencia esta marcando; incluye lo que se hara,
quién es responsable y el plazo para su finalizacion.

Progreso: Es el avance hacia el logro de las metas, los objetivos y los
resultados esperados.

Resultado: Algo que ocurrié como consecuencia de una actividad o proceso;
los resultados reales logrados cada afno. Cuando se hace referencia a
un resultado que se espera que suceda en el futuro, se utiliza el término
“resultado esperado”. Normalmente se menciona en la solicitud inicial.
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Gestion de programas y mejoramiento de la calidad
Sistema administrativo, 45 CFR §1302.101

(b) Enfoques coordinados. En el comienzo de cada afio programatico y de modo

Zlolr:as demieﬂifé’?i:n continuo, en el transcurso del afio, el programa debera disefiar e implementar
el Progra

enfoques coordinados a nivel programatico que garanticen:

1

(1) un sistema de capacitacion y desarrollo profesional, como se describe
en §1302.92 que apoya con eficacia la prestacion y la mejora continua
de servicios de alta calidad;

(2) la participacion plena y eficaz de los nifios que aprenden en dos
idiomas y sus familias;

(3) la participacion plena y eficaz de todos los nifios con discapacidades,
incluidos entre otros, los nifios elegibles para los servicios de la Ley de
Educacion para Personas con Discapacidades (IDEA, sigla en inglés),
prestando servicios en las instalaciones adecuadas, materiales del
programa, curriculo, instrucciones, dotacion del personal, supervision

y asociaciones, como minimo, conforme a la seccion 504 de la Ley de
Rehabilitacion y la Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades; y

)
“(@ i gzemnues (L)

(4) la gestion de los datos del programa para apoyar eficazmente la
disponibilidad, facilidad de uso, integridad y seguridad de los datos. El
programa debera establecer procedimientos sobre la gestion de datos
que estén aprobados por el cuerpo directivo y el Consejo de Politicas, en
las areas como la calidad de los datos y el uso e intercambio eficaz de
datos, mientras se protege la privacidad del expediente de los nifios, de
acuerdo con la subparte C de la parte 1303 de este capitulo y las leyes
federales, estatales, locales y tribales correspondientes.

Logro de las metas programaticas, 45 CFR §1302.102

(a) Establecimiento de las metas programaticas . El programa, en cooperacion
con el cuerpo directivo y el Consejo de Politicas, debera establecer metas y
objetivos medibles que abarquen:

(1) metas estratégicas a largo plazo para asegurar que los programas
sean y sigan siendo receptivos a las necesidades de la comunidad,
segun identificadas en su estudio de la comunidad, como se describen
en la subparte A de esta parte;

(2) las metas para la prestacion de servicios del programa en las areas
de educacion, salud, nutricion, y para el compromiso de la familia 'y
la comunidad, como se describe en las Normas de Desempefio del
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Programa, para promover aun mas la preparacion escolar de los nifios matriculados;

(3) las metas de preparacion para la escuela que estan alineadas con el Marco de Head Start sobre los
resultados del aprendizaje temprano de los nifios: Desde el nacimiento hasta los cinco afios, los estandares
del aprendizaje temprano estatales y tribales, segun corresponda, y los requisitos y expectativas de las
escuelas a las que los ninos de Head Start asistiran, segun los requisitos de la subparte B de la parte 1304 de
esta parte; y

(4) las practicas de salud y seguridad eficaces para garantizar que los nifios estén seguros en todo momento,
conforme a los requisitos de §§1302.47, 1302.90(b) y (c), 1302.92(c)(1) y 1302.94 y 1303, subparte F de este
capitulo.

(b) Revision del desempeno del programa. (1) Supervision continua del cumplimiento y la correccion. A fin de
asegurar la supervision y correccion continuas, el programa debera establecer e implementar un sistema de
supervisiéon continua que asegure la implementacion eficaz de las Normas de Desempefio, incluyendo garantizar la
seguridad de los nifios y otros reglamentos federales correspondientes, como se describen en esta parte y deberan:

(i) recopilar y utilizar datos para informar este proceso;
(ii) corregir los problemas de calidad y de cumplimiento inmediatamente o lo antes posible;

(iii) trabajar con el cuerpo directivo y el Consejo de Politicas para abordar los problemas durante el proceso
continuo de supervision y correccion y durante la supervision federal; e

(iv) implementar procedimientos que previenen la recurrencia de los problemas anteriores de calidad y
de cumplimiento, incluidas las deficiencias, los incidentes de seguridad y los resultados de la auditoria
identificados previamente.

(2) Evaluacioén continua de las metas del programa. El programa debera supervisar eficazmente el progreso hacia las
metas programaticas, de forma continua y anualmente debera hacer lo siguiente:

(i) llevar a cabo una autoevaluacion que utilice los datos del programa, incluyendo los datos agregados de
evaluacion, y datos sobre el desarrollo profesional y del compromiso de los padres y las familias, si procede,
para evaluar el progreso del programa hacia el cumplimiento de las metas establecidas en el parrafo (a) de
esta seccion, el cumplimiento con las Normas de Desempefio del Programa durante todo el afio programatico
y la eficacia de los sistemas de desarrollo profesional y del compromiso de la familia en la promocion de la
preparacion escolar;

(i) comunicar y colaborar con el cuerpo directivo y el consejo de politicas, el personal del programa y los
padres de los nifios matriculados cuando realizan la autoevaluacion anual; y

(iiif) presentar los resultados de la autoevaluacion, incluyendo la informacion que se indica en el parrafo (b)(2)
(i) de esta seccion al funcionario responsable del HHS.

(c) Utilizar los datos para la mejora continua. (1) El programa debe implementar un proceso para usar los datos con
el fin de identificar las fortalezas y necesidades del programa, desarrollar e implementar planes que aborden las
necesidades del programa, y continuamente evaluar el cumplimiento con las normas de desempeifio del programa y
su progreso hacia el logro de las metas del programa descritas en el parrafo (a) de esta seccion.

(2) Este proceso debera:

(i) asegurar que los datos sean agregados/agrupados, analizados y comparados de tal forma que
ayude a las agencias a identificar los riesgos y contribuya a las estrategias para la mejora continua de
todas las areas de los servicios del programa;
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(ii) asegurar que los datos de las evaluaciones funcionales a nivel del nifio sean agregados y
analizados por lo menos tres veces por afio, incluyendo a los subgrupos, como los nifios que
aprenden en dos idiomas y los nifios con discapacidades, segun corresponda, excepto en los
programas que operan menos de 90 dias y se utilicen con otros datos del programa que se
describen en el parrafo (c)(2)(iv) de esta seccion para guiar la mejora continua relacionada con la
opcidn del curriculo y su implementacion, las practicas docentes, el desarrollo profesional, el disefio
del programa y otras decisiones acerca del programa, incluyendo el cambio o la orientacion del
alcance de los servicios; y

(iii) para los programas que operan menos de 90 dias, asegurarse de que los datos de las
evaluaciones funcionales de los nifios sean agregados y analizados por lo menos dos veces durante
el periodo operacional del programa, incluyendo los subgrupos, como los nifios que aprenden en
dos idiomas y los nifilos con discapacidades, segun corresponda, y se utilicen con otros datos del
programa que se describen en el parrafo (c)(2)

(iv) de esta seccion para guiar la mejora continua relacionada con la opcién del curriculo y su
implementacion, las practicas docentes, el desarrollo profesional, el disefio del programa y otras
decisiones acerca del programa, incluyendo el cambio o la orientacion del alcance de los servicios;

(iv) utilizar informacion de la supervision continua y de la autoevaluacion y los datos programaticos
sobre las practicas docentes, la dotacion de personal y el desarrollo profesional, las evaluaciones
funcionales a nivel del nifio, las evaluaciones de las necesidades de las familias y los servicios
integrales, para identificar las necesidades programaticas y desarrollar e implementar la mejora del
programa; y

(v) utilizar los planes de mejora del programa, segun se necesite, para fortalecer o ajustar el
contenido y las estrategias para el desarrollo profesional, cambiar el alcance y los servicios del
programa, mejorar la preparacion escolar y otras metas programaticas y adaptar las estrategias
para satisfacer mejor las necesidades de los subgrupos

Servicios del programa para la educacion y desarrollo infantil
Propésito, 45 CFR §1302.30

Todos los programas deberan proveer servicios de educacion temprana y desarrollo infantil de alta calidad,
incluyendo para los nifios con discapacidades, que promuevan el crecimiento cognitivo, social y emocional de los
nifios para su futuro éxito en la escuela. Un programa basado en el centro o de cuidado infantil familiar debera
incorporar interacciones receptivas y eficaces entre maestro- nifios. Un programa basado en el hogar debera
promover relaciones seguras entre padres-hijos y ayudar a los padres a proporcionar experiencias de aprendizaje
temprano de alta calidad. Todos los programas deberan implementar un curriculo y procedimientos, basados en
las investigaciones, para las pruebas de cribado y las evaluaciones funcionales que apoyen la individualizaciéon y
el crecimiento en las areas descritas en el Marco de Head Start sobre los resultados del aprendizaje temprano de
los nifos: Desde el nacimiento hasta los cinco afos y apoyar el compromiso de la familia en el aprendizaje y el
desarrollo de los nifios. El programa debera proporcionar experiencias de aprendizaje en lenguaje, lectoescritura,
matematicas, funcionamiento social y emocional, enfoques de aprendizaje, ciencias, destrezas fisicas y artes
creativas que sean adecuadas al desarrollo cultural y linglistico. Para ofrecer estos servicios de educacion
temprana y desarrollo infantil de alta calidad, un programa de cuidado de nifios basado en el centro o en familia
debe implementar, como minimo, los elementos contenidos en el §§1302.31 hasta 1302.34, y un programa basado
en el hogar debe implementar, como minimo, los elementos en §§1302.33 y 1302.35.
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Servicios del programa para la educacién y desarrollo infantil
Compromiso de los padres y la familia con los servicios de educacion y desarrollo infantil, 45 CFR §1302.34

(a) Propésito. Los programas basados en el centro y del cuidado infantil familiar deberan estructurar los servicios de
educacion y desarrollo infantil para reconocer las funciones de los padres como educadores de por vida de sus hijos
y alentar a los padres a involucrarse en la educacién de sus hijos.

(b) Compromiso de los padres y miembros de la familia. El programa debera ofrecer oportunidades para que los
padres y los miembros de la familia participen en los servicios educativos del programa e implementar politicas para
asegurarse de lo siguiente:

(1) que los entornos del programa estén abiertos a los padres durante todas las horas programaticas;

(2) que los maestros se comuniquen regularmente con los padres para asegurarse de que estén bien
informados de las rutinas, actividades y comportamientos de sus hijos;

(3) que los maestros programen reuniones con los padres, segun sea necesario, al menos dos veces al
afno programatico, a fin de que haya un mayor conocimiento tanto del personal como de los padres sobre el
progreso de la educacion y desarrollo del nifio, asi como las actividades del programa;

(4) que los padres tengan la oportunidad de conocer el curriculo y los materiales didacticos que se emplean
en el programa y den su opinidn sobre los mismos;

(5) que los padres y los miembros de la familia tengan oportunidades para ser voluntarios en la clase y
durante las actividades grupales;

(6) que los maestros informen a los padres acerca de los propésitos y resultados de las pruebas de cribado/
cernimiento y las evaluaciones funcionales y discutan el progreso de sus hijos;

(7) que los maestros, salvo los que se describen en el parrafo (b)(8) de esta seccion, lleven a cabo por lo
menos dos visitas al hogar de cada familia por afio programatico, incluyendo una antes de que comience

el afio programatico, si es posible, para involucrar a los padres en el aprendizaje y desarrollo de sus hijos,
excepto si tales visitas pueden tener lugar en el sitio del programa u otro lugar seguro que provea privacidad,
a peticion de los padres o si la visita al hogar supone un riesgo significativo para la seguridad del personal; y

(8) que los maestros que prestan servicios a las familias migrantes o a los trabajadores de temporada hagan
todo lo posible por realizar las visitas al hogar para involucrar a la familia en el aprendizaje y desarrollo de los
nifos.

Procedimientos de administracion federal
Base para determinar si una agencia Head Start estara sujeta a una competicion abierta, 45 CFR §1304.11

(b) el funcionario responsable del HHS ha determinado, basado en una revision realizada conforme a la seccion
641A(c)(1)(A), (C) o (D) de la Ley en el periodo correspondiente, cubierto por la revision del funcionario responsable
del HHS, conforme a §1304.15, que la agencia no tiene:

(1) después del 9 de diciembre de 2011, las metas programaticas establecidas para mejorar la preparacion
escolar de los nifios que participan en su programa, conforme a los requisitos de la seccion 641A(g)(2) de la
Ley y demostrado que tales metas:
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(i) reflejan adecuadamente las edades de los nifios, desde el nacimiento hasta los cinco afios, que
participan en el programa;

(ii) se alinean con el Marco de Head Start sobre los resultados del aprendizaje temprano de los
nifios: Desde el nacimiento hasta los cinco anos, las directrices estatales sobre el aprendizaje
temprano y los requisitos y expectativas de las escuelas, en la medida que son correspondientes
a las edades de los nifios, desde que nacen hasta los cinco afios, que participan en el programa

y como minimo cubren los dominios del desarrollo del lenguaje y la lectoescritura, la cognicion y
conocimientos generales, enfoques de aprendizaje, bienestar fisico y desarrollo motriz y desarrollo
social y emocional; y

(iiif) fueron establecidas mediante consultas con los padres de los nifios que participan en el
programa.

Servicios del programa para el compromiso de la familia y la comunidad
Compromiso de la familia, 45 CFR §1302.50

(a) Propdsito. El programa debera integrar las estrategias para el compromiso de los padres y la familia en
todos los sistemas y servicios del programa a fin de apoyar el bienestar de la familia y promover el aprendizaje y
desarrollo de los nifios. Se anima a los programas a que desarrollen enfoques innovadores de dos generaciones
que respondan a las necesidades prevalentes de las familias en todo su programa para poder aprovechar las
asociaciones comunitarias y otras fuentes de financiacion.

(b) enfoque de compromiso familiar. El programa debera hacer lo siguiente:

(1) (reconocer que los padres son los primeros maestros y criadores de sus hijos e implementar estrategias
intencionales para involucrar a los padres en el aprendizaje y desarrollo de sus hijos y apoyar la relacion
padres-hijos, incluyendo estrategias para la participacién del padre;

(2) desarrollar una relacion con los padres y estructurar los servicios para fomentar una comunicacién
bidireccional continua confiable y respetuosa entre el personal y los padres para crear ambientes
programaticos acogedores que incorporen los origenes culturales, étnicos y linguisticos unicos de las
familias en el programa y la comunidad;

(3) colaborar con las familias en un proceso de asociacion con las mismas que identifique las necesidades,
los intereses, las fortalezas, las metas, los servicios y recursos que apoyen el bienestar de las familias,
incluyendo su seguridad, salud y estabilidad econdémica;

(4) proveer oportunidades a los padres para que participen en el programa como empleados o voluntarios;

(5) llevar a cabo servicios para el compromiso de las familias, en su idioma preferido o mediante un
intérprete, en la medida de lo posible, y asegurarse de que las familias tengan la oportunidad de compartir
informacioén personal en un ambiente en el que se sientan seguros; e

(6) implementar procedimientos para que los maestros, los visitadores domeésticos y el personal de apoyo
familiar compartan informacion entre si, segun proceda y de acuerdo con los requisitos de la parte 1303,
subparte C, de este capitulo; FERPA o IDEA, para asegurar estrategias coordinadas de compromiso familiar
con nifos y familias en el aula, el hogar y la comunidad




Apéndice E

Herramientas y plantillas de muestra

Los programas escriben sus planes de cinco afios y sus planes de accion
de diferentes maneras. El Tema 4 ofrece ejemplos de como podrian ser las
metas, los objetivos, los resultados esperados y los planes de un programa
basados en los datos que el programa recopila a través de su comunidad y
de las autoevaluaciones. Los formularios de muestra a continuacion pueden
serle utiles cuando redacte sus propios planes. Escribir objetivos medibles y
resultados esperados, ademas de considerar los datos que se van a recopilar
para comprender su progreso, le sera util para completar sus solicitudes
iniciales y de continuidad para el periodo del proyecto de cinco afios.

Los siguientes planes de accion se pueden completar electronicamente y
compartir con su equipo de liderazgo.

Plan de accion
Meta del programa: . ....... ... ... ...
Objectivo Nt .
Resultado(s) esperado(s): ... ... ... ...
Desafio(s) esperado(s): ... .. ... ... .. ..
Accion o estrategia erenE () C o plazo Ayudas fi
responsable(s) = 7
1)
Plan de accion
2)
Meta del Programa: . ... ... ...
OB CtiVO M. r L
Resultado(s) @Sperado(s): . ... ... ...
Desafio(s) @SPerado(S):. . . . . ... ot
....................................................................................................
Acci y ias del pi PIRY C Ayudas Datos, herramientas
que apoyan tanto I::: gms como los responsable(s) o plazo i e o0 métodos Zlara darle
Jl progi

Ensefianza y aprendizaje
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Apéndice F

El sitio web del Centro de Aprendizaje y Conocimiento en la Primera Infancia (ECLKC, sigla en inglés)
ofrece una variedad de recursos para tomar como base y apoyar el aprendizaje en Pilares de la excelencia:
Guia para la planificacién de cinco anos y la mejora continua, 2.2 edicion. A continuacién se presentan los
recursos a los que se hace referencia en los temas. Explore el ECLKC para obtener recursos adicionales
segun sus necesidades individuales.

B Formacién de asociaciones: Guia para desarrollar relaciones positivas con las familias
Explore el papel que desempefian las relaciones positivas, orientadas a objetivos, en el compromiso
eficaz de los padres, la familia y la comunidad. Esta guia ofrece definiciones, herramientas y guias
para la practica y supervision reflexiva.

I El proceso de asociacién con la familia: Comprometerse y fijar objetivos con las familias
Las familias solidas y saludables les dan a sus hijos una mejor oportunidad de éxito en la escuela y

en la vida. La guia de establecimiento de metas de la familia explora como las asociaciones sélidas
pueden influir positivamente en los objetivos que las familias establecen en el proceso de asociacion
con las familias.

I Cinco pasos para el estudio de la comunidad: Un cuaderno de trabajo para los programas
Head Start y Early Head Start que prestan servicios a los hispanos y otras poblaciones

emergentes
En este cuaderno de trabajo podra encontrar el proceso de cinco pasos para el estudio de la

comunidad. Utilicelo para ayudar a los programas a identificar poblaciones nuevas o subatendidas
en el area de servicio, evaluar sus necesidades e identificar los recursos disponibles.

I Marco de Head Start sobre los resultados del aprendizaje temprano de los niios (ELOF)

El Marco de Head Start sobre los resultados del aprendizaje temprano de los nifios (ELOF, sigla

en inglés) presenta cinco amplias areas de aprendizaje temprano, conocidas como dominios
centrales. El Marco esta disefiado para mostrar el proceso continuo de aprendizaje de los bebés,
nifos pequenos y nifos en edad preescolar. Se basa en estudios exhaustivos sobre lo que los nifios
pequefios deben saber y hacer.

[ La gestién es importante: Ciclo de planificaciéon en el programa Head Start
Vea esta presentacién para conocer el proceso paso a paso del ciclo de planificacion del programa.

Los programas deben considerar este proceso a medida que planifican e implementan servicios
receptivos.

I Rueda de los sistemas de gestion de Head Start
La Rueda de los sistemas de gestion de Head Start se cre6 para apoyar a los programas de Head

Start en el pensamiento sistémico. Obtenga mas informacién sobre los 12 sistemas de gestion,
planificacién y supervision del programa. Descubra por qué estos sistemas son criticos para la
prestacion de servicios de alta calidad.

I Marco interactivo de la participacion de los padres, las familias y la comunidad
El marco PFCE (sigla en inglés) esta disefado para ayudar a los programas Head Start a lograr

el tipo de resultado que se convertira en cambios positivos y duraderos para los nifos y las
familias. Utilice el marco interactivo para encontrar las investigaciones, los recursos y la normativa
relacionada con los fundamentos del programa, las areas de impacto del programa, los resultados
del compromiso de la familia y los resultados de los nifos.
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Apéndice G

Tema 1

' Alo largo de este documento, el término “Head Start” se refiere tanto a los programas y servicios de Head
Start como a los de Early Head Start para los nifios y las familias.

2 FranklinCovey. Metas — 4 disciplinas de ejecucién, YouTube (en inglés), 2 de marzo de 2012,
www.youtube.com/watch?v=vQnOMY98fGq.

3 Marquardt, M. J. (2014). Leading with questions: How leaders find the right solutions by knowing what to
ask. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

4 Lynch, Pat (2011). Three key elements for addressing organizational challenges effectively. Business
Alignment Strategies, Inc. Retrieved from http://www.businessalignmentstrategies.com/articles/three-key-
elements-for-addressing-organizational-challenges-effectively.php

5 Senge, P. M. (1990). The fifth discipline: the art and practice of the learning organization. New York:
Doubleday.

6 Sinek, S. (2013). Empieza con el porqué: Coémo los grandes lideres motivan a actuar. London: Portfolio/
Penguin.

Tema 2

" Alo largo de este documento, el término “Head Start” se refiere tanto a los programas y servicios de Head
Start como a los de Early Head Start para los nifios y las familias.

2 Kenny, G. (2016, 21 de junio). Los planes estratégicos son menos importantes que la planificacion
estratégica (en inglés). Harvard Business Review. https://hbr.org/2016/06/strategic-plans-are-less-
important-than-strategic-planning

3 HSPPS 45 CFR §§1302.102(a)(3) y 1304.11(b)(1)(i)-(iii).

4 Arte y ciencia de la participacion: Planificacién facilitada (en inglés)[PDF, 0.0KB] [Conferencia]. (2005).
Instituto Canadiense de Asuntos Culturales. https://www.edmonton.ca/programs_services/documents/
PDF/GuideStrategicPlanning-CdnInstOfCulturalAffairs2005.pdf

5 Taller de comentarios constructivos y planificacion de capacidad (en inglés) [Conferencial.
(2003). Fomento de la capacidad participativa. http://www.toolkitsportdevelopment.org/html/
resources/0D/0D177780-D6AF-44EB-8FD4-BDEF07BC160C/H4.pdf

6 Riles, Eric. (2012, 16 de marzo), Los 5 porqués (en inglés). Canal de YouTube de Harvard Business
Review. https://www.youtube.com/watch?v=JmrAkHafwHI

” Vermeulen, F. Sivanathan, N. (2017). Deje de duplicar las estrategias fallidas (en inglés). Harvard
Business Review. https://hbr.org/2017/11/stop-doubling-down-on-your-failing-strategy

Tema 3
" HSPPS 45 CFR §§1302.102(a)(3) and 1304.11(b)(1)(i)-(iii).
2 HSPPS 45 CFR §1302.102(c)(2)(ii)—(iii).
3 HSPPS 45 CFR §1302.16(a)(2(iv).
4 HSPPS 45 CFR §1302.52(b).

Tema 4
" HSPPS 45 CFR §1302.32(b).
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